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§7 Ordforande Andreas Svahn hélsar vilkommen.
Dagordningen godkéndes.
Till justerare for dagens méte valdes: Margareta Jansson
Anmilan 6vriga fragor
§8 »Kriget i Ukraina och hur det kan piverka oss och hur Region

Orebro lin arbetar med detta” Niklas Tiedermann, Kanslichef, Staben
Administration, juridik och sékerhet, Region Orebro l8n informerar om det.
Uppdraget han har handlar om bland annat om drendeberedning, juridikfragor och
omvirldsbevakning. /
Den 24 februari 2022 invaderade Ryssland Ukraina. Samma kvill aktiverades
“Regional ledning”. Beslutet grundar sig bland annat pa lansstyrelsens lagesbild.
Lénsstyrelsen #r statens forldngda arm. Lansstyrelsens tar in uppgifter fran
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB), Socialstyrelsen, Polisen
med flera. Linjeansvaret i organisationen ska fortsétta som vanligt men det maste
koordineras si att alla verksamheter fungerar. Det bedéms i nuldget inte finnas
dverhingande hot mot Sverige.
Tre omraden kan drabba Region Orebro lin pa foljande sitt:
1. Forsorjning av allt vi behover
a. Inuldget ingen brist pa lakemedel
b. Forsorjning av engéngsmaterial, i nuléget ingen brist pa
det
c. Forsorjningen av brénsle men ingen risk for brist pa det nu
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2. Risken for cyberattacker — att stora motstandarens it verksamheter
ingér i strategierna for krig. Hog risk for det och stor beredskap 1
vardagen for det |

3. Flyktingfragan — Migrationsverket riknade tidigare med 1 miljon
ménniskor pé flykt. Det #r dock nu 10-12 miljoner pa flykt. Flera
miljoner inom Ukraina.

Dom som kommer fran Ukraina kan vara:

1. Turister

2. Asylsokande

3. Dom som soker skydd enligt EU:s massflyktdirektiv. Enligt det kan alla
minniskor fran ett visst datum frén ett visst omride komma och vara hér i upp till
tre ar.

Manga som tar sig hit sjélva till slaktingar, mdnga med hjélp av privata initiativ.
Det gor det svart att berdkna hur mdnga som kommer.

I forsta hand dr det migrationsverket och kommunerna som har ansvar for
flyktingar. Ménniskor som befinner sig i vart land har alltid ratt till akut sjukvard.
Dom som kommer fran EU oavsett grund ska ha samma rétt till vard som
asylsdkande har. Region Orebro lén erbjuder Halsosamtal som Asyl och
Invandrarhalsan arrangerar. Dir ingér information om hur och var man s6ker vard i
Sverige samt utreder vaccinationsstatusen. Svart att veta var flyktingarna finns da
manga tagit sig hit pa egen hand. Region Orebro 14n forsoker séka upp for att
erbjuda Halsosamtal.
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Flyktingmottagandet har inte nnu péverkat den ordinarie hélso och sjukvérden.
Organisationen &r riggad 24/7 for att ta hand om flyktingar om det skulle komma
ménga samtidigt. Regional ledning har méten tre ggr/ vecka. Krisledningsndmnden

ire gionen (Enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings &tgérder infor och vid extraordinéra
handelser i fredstid och hajd beredskap anges att i kommuner och landsting/regioner ska det finnas en

niimnd for att fullgéra uppgifter under extraordiniira héindelser i fredstid) aktiverades mars — 2020
som i samband med pandemin startade. Den har varit aktiv av och till sedan dess
och aktiverades ater den 24 februari.

Fragor till Niklas Tiedermann:

Yngre kvinnor frin Ukraina som &r sjukvardsutbildade —kan de anvéndas 1
regionen? Svar — vi frigar om vi kan hjélpa dom, inte om dom kan hjélpa oss.
Samverkar vi med SKR? Samverkan finns och sker pa olika stt.

Samarbetar regionen med hemvérnet och férsvarsmakten? Ingen direkt samverkan
med militdren eller hemvérnet.

Samarbete med Polisen i Bergslagen? Nar det géller trafficking till exempel &r
regionen uppmérksam pa detta. I varden finns ocksé en forhdjd medvetenhet om
detta.

Andreas Svahn: Det har inte kommit s& méanga ukrainska flyktingar som forvéntat.
Flera tervinder till niromradet. Orsaker #r att man vill vara nira hemmet men ocksa
ekonomiska skil. Méanga &r rokare och dagerséttningen fran Migrationsverket récker
ungefir till ett paket cigaretter. Ar 2015 hade flyktingarna hade varit pa flykt mycket
langre tid innan de kom hit till Sverige.
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§9 ”Patientnimndens rapport 2021” Helena Lenke Thalberg, Chef

Patientndmndens kansli, Region Orebro lan informerar om patientnimnden och
uppdraget dom har. Patientndmnd &r en obligatorisk verksamhet fristdende frén
regionen. Patientndmndens uppgift &r att pa ett lampligt sétt hjélpa patienter att fora
fram klagomal till vardgivare och att f& klagomal besvarade av vardgivaren, samt
rapporterar till IVO om vad som kommer fram. Patienter kan vinda sig med
klagomaél till varden direkt, samt till Patientndmnden eller till Inspektionen for Vard
och Omsorg, IVO, med klagomal. Véard och Omsorgsanalys har uppdrag fran
regeringen. (Myndigheten for vard- och omsorgsanalys foljer upp och analyserar
hilso- och sjukvérden, tandvarden och omsorgen ur ett patient-, brukar- och
medborgarperspektiv) Patientndmnden tar emot klagomal fran patienter och {or fram
till klagomalet vardgivaren. Patientndmnden har ocksa ett uppdrag att informera om
sitt uppdrag till allménheten. Patientnimnden utser stddpersoner till patienter som
tvangsvardas inom psykiatrin. Patientndmnden tar emot klagomal frén all vard och
har en férmedlande funktion. Alla klagomal tas emot. Det patienterna klagar pa &r
fraimst bemd&tandefragor, tidigare var det tillgéngligheten 1 primérvérden, da och da
spraksvarigheter. Man kan klaga pa utebliven vard ocksé. Det &r fa klagomal pé den
kommunala varden. Det finns ingen begrésning i tid nédr man kan klaga. Det ska inte
var ett syndabocksténkande utan mer att se hur det kunde ske och arbeta for att det
inte ska ske igen. Det inkom 1263 nya klagomalsérenden 2021, en 6kning med 11,2
%. Det &r en halv promille av all virdproduktion i l&net. Patientnimnden hade 17
nya stodpersonsuppdrag och 16 avslutade under aret. Patientnimnden gjorde 16
muntliga informationsinsatser. Patientndmnden har telefontid varje vardag och har
alltid tid for patienten. Ibland 4r det till hjélp for patienten att berétta for ndgon som
har tid att lyssna.
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Under coronapandemin har det periodvis varit mycket hog arbetsbelastning pa
Patientnimndens kansli. Det var di klagomél pa att det var svart att boka
vaccinationstider. Patientnimnden i Region Orebro 18n ligger i mitten av Sverige pa
klagomal. Farre min klagar pd varden, det finns ocksé skillnader mellan vad mén
och kvinnor klagar pa. Om klagomalet géller barn skickas drendet till IVO 1 &r och
nésta ar for att fa fokus pé barns vérd.

Det gér att klaga for en avliden patient ocksd. Det finns en “Framtidsfullmakt for
efterlevande” att fylla i s3 att efterlevande ska kunna klaga hos Patientndmnden.

§ 10 Ovriga fragor 4

o Nu finns mojlighet att fi elektronisk faktura direkt till banken pa
horapparater. Det vore bra med information om detta i tidningen
LEVA. Atg: Andreas Svahn kollar

e Onskemél om resultatet av Vardcentralsutredning i tidningen
LEVA. Atg: Andreas Svahn kollar

e Tidningen LEVA finns pa Region Orebro lins hemsida och dven
som taltidning.

e Fragor om kvitton till reserdkningen — pé alla stéllen finns det
inte mojlighet att fa kvitto.

Atg: Pia Backteman kollar
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e Onskemal om att Regionkatalogen ska finnas — Andreas Svahn
svarar att man kan ringa till Region Orebro lins vixel.

e Patientfakturor - Brist att det inte &r specificerat vad som &r vad
pa patientfakturan, enbart en klumpsumma.
Atg: PB kollar med Kristina Berglund detta
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