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Siv Kanan (SPE)
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19 Ordférande Jenny Steen hilsar vilkommen
L]

Val av justerare: Margareta Jansson
Godkénnande av dagordning
Anmilan av 6vriga frigor

§ 20 Information om journalsystemet Cosmic

2 (6)

Asa Ahlstrom, Objektigare Patientmétet, Digitala vardmiljoer, Verksamhets-

och ledningsstdd, Halso- och sjukvardsforvaltningen

Regionstyrelsen beslutade 2016 att upphandla ett nytt journalsystem da det
tidigare systemet hade begrénsad teknisk livslingd och utvecklingsmojligheter.
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Inforandet har skett genom Sussa-samverkan (Strategisk utveckling av
sjukvardsstodjande applikationer), dér nio regioner genomfrt en gemensam
upphandling. Arbetet pabdrjades 2014 och avtal tecknades under 2019 - 2020.
Processen forsenades bland annat p4 grund av att upphandlingen behovde goras
om dé inga anbud inkom samt till f5ljd av 6verprévningar.

Pandemin och kriget i Ukraina har gjort att planerat arbete forsenats. For att
hantera konsekvenserna tecknades ett tilliggsavtal i december 2022.

Inforandet av Cosmic har foregétts av ett omfattande forberedelsearbete i
verksamheterna. Region Orebro ldn var den forsta Sussa-regionen att infora
Cosmic. Inférandet har 6ver lag fungerat vil. En framgangsfaktor beddms vara
att medarbetarna varit delaktiga i inforandearbetet samt tydlig ledning och
styrning.

Det finns utmaningar med systemet. Medarbetare upplever bland annat att vissa
arbetsmoment kréver ménga klick och att antalet journalmallar dr omfattande.
Eftersom Region Orebro lén var forst med inforandet fick regionen ocksé vinta
pa vissa justeringar tills fler regioner anslutit till systemet.

Ett utvecklingsarbete pagar for att béttre anpassa systemet till verksamheternas
behov. Detta omfattar bland annat utveckling av journalmallar, inforande av
taligenkédnning samt projekt kopplade till anvindning av artificiell intelligens
(AD).

I media har systemet fatt mycket kritik. Regioner upplever det nya IT-stodet
olika beroende pa hur man upplevde tidigare system. Tidigare system var
inarbetat och hade utvecklats under manga &r och anpassats efter arbetssitt.
Det har hiint mycket vad giller krav p4 journalsystem vilket inte fanns vid
kravstillningen. Region Orebro ln atergick relativt snabbt efter inforandet till
samma produktionsniva som fore systembytet.

§ 21 “Hur forbittrar vi virden utifran den ildre patientens perspektiv?”
Jan Sundelius, Samordnare omstéllningen till Nira vard Utvecklingsenheten,
Verksamhets- och ledningsstdd, Hélso- och sjukvardsforvaltningen,
Dag Salaj, 6verldkare, Omradesledning Nira vard, Hélso- och
sjukvérdsforvaltningen
Presentation av nagra projekt som tidigare genomforts eller som pagar nu.
Négra exempel: Arbete med vardkedjan for patienter med kognitiv svikt pagar -
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tillsammans med kommunen. Aven projektet VIP-patient med ett tidigt
strukturerat omhéndertagande av &ldre skéra patienter. Det finns nu beprévade
arbetssétt som ska implementeras i hela regionen.

Mantelprojektet med mélet att stirka den palliativa kompetensen och forbéttra
arbetssitt pdgar. ViSam (Vardplanering och Informationséverforing i
Samverkan), en lansgemensam samverkansmodell mellan region och kommun
for att sakerstdlla en sammanhéllen och siker vard och omsorg for dldre
fortgar.

FINGER-modellen har inf6rts. Anvinds som en férebyggande metod for att
stodja dldre personer att bibehélla hjérnhélsan genom hilsosamma
levnadsvanor och tidiga insatser. Arbetet sker tillsammans med lénets
kommuner.

En medicinsk behandlingsplan for den fortsatta varden efter inliggning pa
sjukhus ska upprittas av utskrivande avdelningslikare. Den handlar till
exempel om vem man kan kontakta eller vad man som patient sjilv kan géra
nédr man har till exempel har genomgatt en operation. Den ersétter inte SIP
(Samordnad individuell planering) utan handlar om det medicinska, inte nér
SIP behovs. Arbete med en ldkare per 1100 invénare fortloper.

En genomlysning pdgar hur ambulanssjukvérd, kommun och primérvard kan
samverka for att sdkerstélla en god vérd i omradden med l&ngt avsténd till
sjukvardsinréttningar.

Man ser &ven 6ver mojligheten till direktinldggning vid geriatriska kliniken for
patienter som redan &r kénda i verksamheten, vilket innebr att
akutmottagningen kan undvikas. Liknande losningar kan behova 6vervigas
dven inom andra verksambheter.

Uppdragsledarnas roll &r framst 4r att skapa forutséttningar for god vard, medan
kunskapen om patientmétet finns hos medarbetarna i verksamheterna. Arbetet
syftar inte till detaljstyrning, utan till att sikerstilla ritt forutséttningar,
exempelvis tillrackliga resurser, ritt kompetens, indamalsenliga arbetssitt och
tillracklig tid for patientbessk.

Krav- och kvalitetsboken (KoK-boken) &r ett viktigt styrdokument for
vérdgivarna. Det har dock upplevts att detaljerade krav, inklusive ekonomiska
styrmodeller, ibland har varit i konflikt med verksamheternas behov och
mojligheten att sétta patientmdtet i fokus. KoK-boken i dag upplevs innehalla
férre detaljkrav &n tidigare och att verksamheterna ges stérre flexibilitet.
Vikten av ett mer tillitsbaserat arbetssétt uttalas, dir ledarskapet ges storre
frihet att arbeta utifran uppsatta mal. Samtidigt konstateras att
ersittningssystemen kraver viss styrning och uppfoljning.
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Medarbetarnas delaktighet ar en viktig forutséttning for att forindringsarbete
ska lyckas. For att en foréndring ska bli framgangsrik behovs vision,
kompetens, incitament, resurser och en tydlig handlingsplan.

Uppf6ljning av effekterna av insatserna sker genom Vard- och omsorgskollen,
dér vardsamordnare kontaktar patienter och stéller frigor utifran en
standardiserad mall. Arbetssittet har anvénts sedan 2022.

Pensionérsorganisationerna moéjligheter att bidra till béttre samverkan och
hjélpa dldre att fa vard pa ritt niva lyfts. Behov av en mer sammanhéllen vard
och tidigare insatser betonas.

Ett forslag &r att anvénda strukturerade skattningar av hilsotillstdndet for dldre
personer med vérd- och omsorgsbehov. Det finns ett sddant verktyg, PASTEL,
som kan ge viktig information infor vardbessk och bidra till att behov uppticks
tidigare. Beslut tas att invénta resultaten frén vardcentralerna som ingér i VIP-
projektet och dérefter bjuda in Elisabet Adamsson till RPR for aterkoppling och
dialog om att som ett eventuellt nésta steg frigdra verktyget lite bredare.
Pensionérsorganisationerna dnskar kunna bidra med konkreta insatser i
utvecklingsarbetet.

Eventuellt kommer RPR att besoka nagon vardcentral som ingar i VIP-
projektet och triaffa vardsamordnare dér.

Aktuellt i regionen

Mandatf6rdelning efter regionvalet 2026, siffror inom parentes 4r férdndring
frén 2022. S 22 (-2),C 4 (-1), KD 4 (-1),L 3 (+-0), MP 3 (+3),M 12 (-2), SD 6
(-5), V 6 (+-0), OrP 11 (+8).

I dag styr S, C och K med budgetsamarbete med V. For nirvarande pagar
diskussioner mellan partierna om hur ett framtida styre i regionen ska se ut.
Flera olika majoritets- och samarbetskonstellationer &r mojliga.

Media har rapporterat att likare anstéllda pa akutmottagningen USO fatt 16n
utan att arbeta. Akutkliniken anvinde tidigare olika system for
schemaplanering respektive lonehantering. Skillnader mellan systemen har
medfort att det funnits uppgifter om att anstillda enligt schemat skulle ha varit i
tjénst trots att de inte varit pa arbetsplatsen och att de trots detta har fatt 16n.

En polisanmélan gjordes via visselblasarfunktionen. Férundersokningen lades
ned av dklagare och nagra oegentligheter har inte kunnat styrkas. Det har inte
kunnat bevisats att ndgon medvetet erhéllit 16n utan att utfora arbete.’
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Regionen har inte genomfort ndgon egen utredning i drendet. Det kan finnas
behov av att se 6ver gillande regelverk och anstillningsvillkor for att
sékerstilla tydlighet och enhetlig hantering framéver. Vissa medarbetare har
fortroendeanstéllning, vilket innebér att arbetet inte &r knutet till fasta
arbetstider utan planeras utifran uppdrag och ansvar.

Frdga om RPG:s (Riksférbundet Pensiondrsgemenskap) deltagande i regionens
pensiondrsrad. Radet kan adjungera organisationen till sina sammantraden.

§ 23 Rapporter
§ 24 Ovriga fragor
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