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1. Inledning

Patientndmnden tar emot synpunkter och klagomal fran patienter och
nirstiende pa hilso- och sjukvarden och pa Folktandvérden i Region Orebro
lan, samt dven klagomal pa hilso- och sjukvard i linets kommuner och pa
privat hilso- och sjukvird som utférs enligt avtal med Region Orebro lin
eller lanets kommuner.

Patientndmnden har de senaste fem aren gjort sammanstallningar i
rapportform av patientiarenden. Dessa ar baserade pa synpunkter och
klagomal pa varden som har limnats in till Patientnimndens kansli f6r
handldaggning. I slutet av varje kalenderar fattar patientnimnden beslut om
verksamhetsplan for det kommande aret for patientnimnden och
Patientnimndens kansli. Som en del av verksamhetsplanen finns beskrivet
vilka dmnen/omraden som kommande ar ska granskas och presenteras i
rapportform. Patientnamnden har gett Patientnamndens kansli i uppdrag att
ar 2020 i rapportform redogora for problemomraden som kan identifieras

utifran synpunkter och klagomal som avser likemedel.'

1.1 Syfte och fragestallning

Det 6vergripande syftet med rapporten ar att dess innehall ska kunna utgora
ett bidrag till hilso- och sjukvardens utvecklings- och kvalitetsarbete. Detta
sker genom att rapporten presenteras for den politiska organisationen inom
Region Orebro lin genom patientnimnden. Det sker ocksd genom att
rapporten lamnas over till representanter for berorda vardgivare med
intentionen att rapporterna ska utgora en del av deras kvalitets- och
patientsidkerhetsarbete.

" Verksamhetsplan med budget, 19PN1009.
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Patienter uppmarksammar andra brister och fel 4n nir varden utvarderar sin
egen verksamhet och sina egna insatser.? Patientklagomal bidrar darfor pa ett
bra sitt till att uppmirksamma vardgivare pa brister och
forbattringsomraden ur ett patientperspektiv.’

Fortroendet for varden 6kar om patienter upplever sig bra bemotta utifran
just sina individuella forutsittningar.* Hur klagomalshanteringen handlaggs
paverkar ocksa patienternas fortroende for vardgivarna. Fortroendet for
vardgivarna kan paverkas till det bittre om patienter upplever att varden ar
intresserad av deras klagomal och synpunkter och att varden har ett sitt att
handligga klagomalen pa. Aven vardkvaliteten 6kar om patienten si att siga
”ar med pa taget” och har fortroende for sin vardgivare.’

Fragestillningen for denna rapport ar att ta reda pa vilka synpunkter och
klagomal som patienterna har nir det géller likemedel.

2. Metod

Underlaget till rapporten utgors av drenden hos patientnimnden. Arenden
som innehéller patienters eller narstiendes synpunkter och klagomal pa
halso- och sjukvarden. Alla drenden hos patientnamnden registreras i arende-
och dokumenthanteringssystemet Platina. Arendena registreras bland annat
med uppgift om vilken verksamhet som berors. Utifran innehallet i
patienternas synpunkter eller klagomal kategoriseras drendena i dtta sa
kallade huvudproblem.® For varje huvudproblem anges dven sa kallade
delproblem, som ytterligare klargor vad synpunkterna eller klagomalen
avser.” Huvudproblemen, med tillhorande delproblem, dar gemensamma for
samtliga patientnimnder i landet.®

Foreliggande rapport avgransas till att behandla drenden med synpunkter och
klagomal som giller lakemedel. ”Lakemedel” ar ett delproblem som &terfinns
under huvudproblemet ”Vard och behandling”.

Rapporten avser drenden som inkom under perioden 1 juli 2018 till 31
december 2019. Under den angivna perioden inkom 242 drenden som
overensstimmer med den avgransning som har beskrivits ovan.

Arendemingden har till viss del reducerats, vilket beror pa felregistrering och
pa att informationen som limnats i drendet ar sa knapphindig att det ar

2 Patient complaints in healthcare systems: a systematic review and coding taxonomy, 2014, Reader.

3 Proposition (2016/17:122) Ett mer &ndamalsenligt klagomalssystem i halso- och sjukvarden.
4Vardanalys, 2018, M&ten med mening- En analys av patienters erfarenheter av vardméten.

° Proposition (2016/17:122) Ett mer andamalsenligt klagomalssystem i halso- och sjukvarden.

¢ Huvudproblemen ar: 1. Vard och behandling, 2. Omvardnad, 3. Kommunikation, 4. Patientjournal och
sekretess, 5. Ekonomi, 6. Organisation och tillganglighet, 7. Vardansvar samt 8. Administrativ hantering.
’ Delproblem, se bilaga 1.

8 Handbok for Patientnamndernas kanslier i Sverige (giltig fr.o.m. 1 januari 2019).
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svart att utlasa vad synpunkterna eller klagomalen bestar i. Bortfallet i
drendemingden bestod av 9 drenden och kvar att granska blev totalt 233
arenden. De 233 drendena representerar dock inte 233 unika patienter
eftersom en och samma patient kan ha lamnat in fler 4n ett klagomal.

2.1 Kontaktsatt

Patienter som kontaktar patientnimnden i Region Orebro lin kan gora det
genom att skicka meddelande via 1177 Vardguidens e-tjdnster, ringa (dven
texttelefon), skicka brev, besoka
Patientndmndens kansli eller genom \

att skicka e-post. Det dr inte alltid .
patienten sjilv som tar kontakt med
patientnamnden for att fora fram
klagomal och synpunkter. Kontakten
med patientndmnden tas manga
ganger av en nirstdende till
patienten. Oavsett om kontakten
initieras av patienten sjilv, eller av
en narstiende, s sammanfattas och
dokumenteras kontakten av en
handldaggare vid Patientnamndens
kansli.

2.2 Resumé

Sammanfattningen som upprittas efter den forsta kontakten med patient
eller narstiende kallas for resumé. Resuméerna innehaller ett
bakgrundsstycke om varfor patienten har eller har haft kontakt med halso-
och sjukvarden eller tandvarden, samt en beskrivning av vad patienten har
for klagomal och synpunkter. Texten i resuméerna grundas siledes pa det
som patienten har upplevt. Resuméerna redigeras under handliaggningen nar
mer eller ny information tillkommer i drendet. Det ar dessa resuméer som har
granskats for att genomfora rapporten.

2.3 "Karna”

Samtliga 233 resuméer har granskats i syfte att forsoka hitta det/de omraden
som utgor “kdrnan”, eller fokus, i de framforda synpunkterna i varje enskilt
arende. Detta arbete gjordes av foreliggande rapports tre forfattare enskilt.
Forfattarna jamforde darefter vad man hade identifierat. Vid jamforelsen
utkristalliserades framforallt fyra typer av klagomal, alltsa klagomal som i
grunden handlar om samma problem som frekvent aterkom. I denna
rapports resultatredovisning presenteras de problemomraden och ménster

som har framstatt som tydligast.
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Nir samtliga resuméer, som ligger till grund for denna rapports resultatdel,
gicks igenom var vi ocksa observanta pa vad som framkommer nar det giller
skillnader i vad kvinnor respektive man klagar pa.

Ordet patient kommer harefter att anvandas men kommer att avse bade
patient och narstdende. Klagomal kommer att anviandas synonymt for orden
klagomal och synpunkter.

3. Statistik
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Diagram 1 (ovan). Unika antal &renden men inte unikt antal individer. Kvinnor har lamnat in
143 klagomal som galler Iakemedel pa nagot satt, och mén har lamnat in go stycken. Det
totala antalet klagomal &r saledes 233 stycken. Det omrade inom héalso- och sjukvarden som
fatt ta emot flest klagomal gallande lakemedel ar primarvarden, totalt 84 klagomal. Antal
klagomal pa specialistsjukvarden ar 77 stycken. Den tredje hoga stapeln galler klagomal
som riktats till psykiatrin. Dar har man tagit emot 66 klagomal. Inom specialistsjukvarden
ryms den halso- och sjukvard som ligger utanfor primarvarden och psykiatrin.
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Diagram 2 (ovan). Kvinnor i ldersgrupperna 20-29, 40-49 och 50-59 ar ar de som lamnat
in flest klagomal. Totalt i dessa aldersgrupper ar det 78 klagomal. Detta skiljer sig nagot fran
mé&nnen. Man i aldersgruppen 40—49 och 50-59 ar har lamnat in flest klagomal. Totalt i
dessa aldersgrupper ar det 34 klagomal.
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4. Resultatredovisning

Nedan presenteras resultatet av den granskning som gjorts av de 233
arenderesuméer som ligger till grund for denna rapport. De problemomraden
och monster som presenteras nedan dr de som har framstitt som tydligast vid
granskningen. Rapporten bygger pa patienternas egna upplevelser.

Det som bade mian och kvinnor framfor allt klagar pa ar svarighet att fa
fornyelse av recept och att man nekas forskrivning av de likemedel man vill

fa.

Klagomal som giller folktandvarden och kommunernas hilso- och sjukvard
ar fa, totalt endast 6 stycken.

Biverkning

Uteblivet

Felaktigt

4.1 Nekas

Vi har funnit att det forekommer klagomal som pa lite olika sitt tar upp
problemet med att varden nekar patienter forskrivning av likemedel. Detta
giller framfor allt beroendeframkallande likemedel. Det handlar da oftast
om smirtlindrande likemedel och den typen av likemedel som ges vid en del
neuropsykiatriska tillstand.

Smirta 4r en av de vanligaste besoksorsakerna i sjukvarden. Mellan 20 och
40 procent av besoken hos likare i primarvarden anges vara foranledda av
smarttillstand. Men patienterna finns representerade inom alla specialiteter
och dven pd akutmottagningarna.’

9 https://lakemedelsboken.se (2015)

8 (20)
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Av de klagomal som lamnas in till patientnimnden, som handlar om att
patienter dr missnojda med att inte fa de likemedel som de 6nskar fa
utskrivna, framkommer att man som patient inte kanner sig delaktig och att
det finns brister i informationen om varfor medicineringen kanske andras
eller tas bort helt. Det framkommer av underlaget till foreliggande rapport
att det ibland finns en klyfta mellan vad patienter 6nskar och vardens
medicinska bedomningar.

Missbrukare?

I flera av resuméerna framkommer klagomal pd att man som patient blir
nekad det likemedel man vill ha. Man kanner sig misstankliggjord och
utpekad som missbrukare av varden.

”Jag vill veta varfor de tror att jag missbrukar och
varfor de inte skriver ut mitt recept? Ta bort stimpeln
pd mig som missbrukare.”

Vad hinde med min medicin?

En annan typ av klagomal handlar om att likemedel som patienten haft en
period plotsligt byts ut, far andrad dosering eller inte forskrivs alls. T
underlaget finns ocksa beskrivningar av att nar patienter far traffa en annan
ldkare sa blir det en fordndring av medicineringen. En forandring som
patienten dr missnojd med.

Jag fick triffa en annan likare som skrev recept pd
lagre dos. Jag vill ba samma dos som vanligt och som
fungerar bra.”

Bollad

Att ha en kronisk sjukdom kan innebara att man behover ta vissa likemedel
och att man ar patient bade i primadrvarden och pa specialistklinik. Detta kan
skapa en del problem vad giller forskrivning av lakemedel. Klagomal kring
detta har framkommit vid genomladsning av denna rapports underlag.
Patienter beskriver hur de upplever att de blir bollade mellan olika
vardenheter.
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”Jag har varit patient pd Neurologiska kliniken men
nu blev jag hanvisad till vardcentralen. Dér ville de
inte skriva ut recepten utan skickade tillbaka mig till
Uso.”

Av underlaget till denna rapport framkommer att de patienter som har haft
en kiand missbruksproblematik kan hamna i klam mellan olika vardenheter.
Patienten upplever sig bli bollad, ingen vill ta det medicinska ansvaret. En del
klagomal handlar ocksd om att man fatt beroendeframkallande
smartlindrande medicin nir man varit pa specialistklinik, men att man sedan
inte langre far den medicinen nar man hanvisas for fortsatt vard till
vardcentralen.

Loftet holls inte

Andra klagomal handlar om att likaren lovade ett recept men sen blev det
anda inget sadant skrivet. Patienter beskriver hur de gar till apoteket for att
hamta ut medicinen, och da finns det inget recept. Patienter beskriver ocksa i
klagomal hur de av en likare blivit lovad ett visst likemedel men hur nista
ldkare patienten traffar nekar att forskriva just det likemedlet.

4.2 Biverkning

De flesta likemedel har biverkningar, ofta dr dessa relativt ofarliga. Det finns
aven allvarliga biverkningar som kan ha langtgdende konsekvenser, men de
ar sillsynta. Det basta sattet att minska risken for biverkningar ar att folja
likemedlets anvisningar.'® Vissa lakemedel kan paverka varandra och det
kan ocksa bidra till biverkningar. Det har giller aven om man tar
naturlikemedel eller vixtbaserade likemedel."!

De biverkningar som beskrivs i patienternas klagomal ar vitt skilda och de
ger manga olika exempel pd hur man som patient har drabbats.

Blev inte som det var tankt

Patienter beskriver hur likemedel inte hjilpte, utan stjalpte. Som exempel
kan namnas en patient som drabbades av snabb viktuppgang efter att ha
borjat med ett specifikt likemedel, och pa grund av det fick stora bristningar
i huden och réda strimmor pa kroppen. Detta var mycket besviarande och
ledde till att patienten isolerade sig

10 https://www.fass.se/LIF/menydokument?userType=2&menyrubrikld=152
" Ibid.
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*Jag fick kliande utslag over hela kroppen och kliade
mig sd att det borjade bloda.”

En annan patient beskrev att hen fick hjartklappning av likemedlet, och det
var mycket obehagligt.

Fel diagnos

Patienter beskriver hur de tagit likemedel mot vad som visade sig vara en
felaktig diagnos. Nar varden, av olika anledningar, gjort fornyade
utredningar kring diagnos har resultatet varit att den forst satta diagnosen
var felaktig. Detta géller bade for psykiatriska och somatiska sjukdomar. I en
del fall har biverkningarna av de felaktiga likemedlen varit allvarliga.

Ett exempel dr en patient som fick en neurologisk diagnos och blev ordinerad
ett specifikt lakemedel som ges vid den diagnosen. Patienten beskriver i sitt
klagomal att hen borjade fa kramper och andra biverkningar som kan
kopplas ithop med 6verdosering av likemedlet. En ny utredning visade att
patienten hade fatt en felaktig diagnos.

Oenighet

Det framkommer i klagomal att patienten 4r 6vertygad om att likemedlet ger
biverkningar men far inte gehor for detta hos lakaren. Patienten upplever sig
inte bli riktigt trodd pa.

I nagra av klagomalen framkommer biverkningar av jarntillskott i
tablettform. Det 4r bdde man och kvinnor som beskriver hur de bli diliga i
magen och hellre vill fa injektioner med jarn. Lakarna vill inte forskriva det
och det uppstér en situation av oenighet som hos patienterna skapar en
misstro.

I andra klagomal framkommer att patienter sjalva slutat ta lakemedel pa
grund av biverkningar. Detta trots att virden rekommenderar att man
fortsitter behandlingen.

*Jag beslutade mig for att sluta med Trombyl och efter
mindre dn en vecka hade allt mitt magonda
forsvunnit.”
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4.3 Felaktig

I underlaget finns klagomal dar patienter beskriver att det forekommit rena
felaktigheter i vardens forskrivning av likemedel. Det kan vara ett felaktigt
likemedel, alltsd ett likemedel som man sedan tidigare vet att man inte tal.
Det kan vara ett lakemedel som inte forskrivs for den sjukdom som man har.
Likemedlet kan vara forskrivet i en felaktig dos. Klagomalen pa biverkningar
av likemedel och att man som patient upplever att det dr fel lakemedel som
forskrivs tangerar ofta varandra. Detta giller kanske framfor allt de
klagomalsidrenden dir patienterna beskriver hur man forst fatt en diagnos
och att den diagnosen sedan dndras.

Inte kompatibla

Patienter framfor klagomal pa att de fatt recept pa likemedel som man inte
ska ta samtidigt. Lakaren har inte kontrollerat vilka likemedel som redan
finns pad patientens likemedelslista. Det framkommer klagomal pa att likare
tycks sakna kunskap om vilka mediciner som inte fir kombineras.

”Nar jag kom till apoteket for att himta ut den nya
medicinen sa personalen dar att Arthrotec och Waran

1}

inte fick kombineras.’

En patient beskriver hur hen talat om for likaren att hen tar ett specifikt
likemedel mot depression och att det likemedlet inte kan kombineras med
Citodon. Likaren lyssnar inte, och kontrollerar inte om det patienten siager
stimmer, utan receptet blir pa Citodon.

4.4 Uteblivet

Svarigheter for patienten att fa det likemedel som patienten behéver ar en
anledning till att patienter lamnar klagomal pa varden. Dessa svarigheter kan
ha flera orsaker. Ibland beror det pa administrativa brister och ibland beror
svarigheterna pa att behandlande likare gor en bedomning att patienten inte
behover likemedlet. Svarigheterna kan ocksa bero pa langa vardkoer.

Administration dr ett stod for att verksamheten ska flyta pa s bra som
mojligt, och nir detta stod inte fungerar till fullo kan det leda till
konsekvenser for patientens likemedelsbehandling. Det kan till exempel leda
till att varden missar att stilla en patient pa vintelistan eller att kalla
patienten pa ett besok, vilket i sin tur kan leda till svarigheter for patienten
att fa det lakemedel som patienten behover.

Vi kan se framfor allt tva typer av klagomal som giller att patienten har svart
att fa sina likemedel. Dessa tva handlar om svérigheter att fornya recept och
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om uteblivet likemedel. Dessa klagomal tangerar ofta varandra. Nar man
haft svart att f4 varden att fornya ens recept finns risken att man plotsligt star
helt utan lakemedel.

Svdrt att fornya recept

Varden kan vara svar att na for patienten. Ibland har patienten anmalt till
varden flera ganger om att ett nytt recept behovs, anda hander det ingenting.
Patienter beskriver hur de ringer, skriver pa 1177 eller blir lovade att
sjukskoterskan lagger en lapp pa lakarens skrivbord. Andra klagomal
handlar om att patienten har fatt veta att ett recept ar fornyat och skickat till
apoteket, men nar patienten val kommer dit sa finns dar inget nytt recept.

?Jag mar fruktansvirt daligt av att inte veta nar jag
kommer fd min medicin. Angest och oro. Svért att fd
ihop vardagen, arbete samt socialt.”

Vid svarigheter att fornya ett recept finns en risk att patienten inte ska hinna
fa det nya receptet innan likemedlet tar helt slut. Patienter beskriver hur det
blir merarbete for dem nar receptfornyelsen inte fungerar. Att riskera att inte
fa det lakemedel som man behover leder till oro.

Var dr lakemedlet?

Forutom svarigheterna som ar beskrivna ovan handlar ocksa klagomal om
att patienten aldrig far det likemedel som man upplever sig behova. Det kan
da handla om att likaren har bedomt att ett lakemedel inte behovs, men att
det senare har visat sig att patienten har behovt det aktuella lakemedlet for
att tillfriskna eller ma bittre.

Nagra av klagomalen sticker ut, och dessa handlar om patienter som
upplever svarigheter att fa paborja den likemedelsbehandling som de 6nskar
eller har blivit lovade. Har handlar det om att patienterna far lang viantan pa
att over huvud taget fa paborja en likemedelsbehandling. Dessa drenden ror
omrdade psykiatri. Detta kan forstds leda till trakiga konsekvenser for
patienten.

En patient i 20-drsdldern skriver i sitt klagomal att hen har vintat i flera ar
pa att fA ADHD-medicin. Ett likemedel som hen fatt 16fte om att fa.
Patienten beskriver att konsekvenserna for hen har blivit en 6kande
depression, hur hen mar simre och simre och nu inte langre klarar av att
skota sitt arbete.
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4.5 Skillnader mellan kvinnors och mans klagomal

Patientndmnden analyserar arligen inkomna klagomal och synpunkter.
halvarsanalysen av 2019 ars drenden (drenden inkomna mellan 1 januari
2019 och 30 juni 2019) ses en skillnad i kvinnors och mins klagomal.
Kvinnors klagomal for oftare fram en 6nskan om att vara delaktiga i sin vard
och behandling an vad mannens klagomal gor. Detta galler aven vid
lakemedelsbehandling. I halvarsanalysen har forfattaren funnit att kvinnor,
till skillnad frdn man, i sina klagomal beskriver att de inte blir tillfragade och
inte kdnner sig delaktiga nir varden gor forandringar i deras
lakemedelsordinationer. Kvinnor beskriver ocksa upplevelser av att likare
redan har bestimt vilka likemedel som de ska fa redan innan likaren har
traffat patienten. '

I de darenden som ligger till grund for denna rapport ser vi ocksa, i likhet med
den halvarsrapport som refereras till i stycket ovan, att kvinnor har en hogre
onskan om delaktighet i sin likemedelsbehandling dn vad mén har.

5. Reflektioner

I klagomalen framkommer att patienterna inte upplever sig ha fatt
information om varfor de inte far det likemedel de efterfragat. Nar man blir
nekad forskrivning ar det kanske av dnnu storre betydelse att ge

2 Halvarsanalys 2019. Dnr: 19PN961.
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informationen om varfor, och att forsoka forsakra sig om att informationen
har kunnat forstas.

Vid genomgang av underlaget till denna rapport har vi noterat att manga
klagomal handlar om att man som patient blir nekad likemedel som visat sig
vara beroendeframkallande. Man kan da tanka sig att det handlar om att
lakarna vill vara forsiktiga med forskrivning av den typen av liakemedel.
Undersokningar har visat att under 2000-talet har det skett en betydande
okning av anviandandet av starka opioider, aven vid icke-maligna
smarttillstind. Redan inom nagra fa veckor kan ett beroende utvecklas.'
Inom primirvarden i Region Orebro lin finns en rutin fér hur virden ska
arbeta med att minska forskrivning av beroende-framkallande lakemedel.' I
denna rutin finns ocksd ett informationsblad som ska skickas med
patienten.” Vid all forskrivning av beroendeframkallande likemedel skall
stor restriktivitet finnas. Vid kand eller misstankt missbruksproblematik skall
god kunskap om patientens nuvarande situation inhimtas.'®

Nar varden skriver ut ett lakemedel som ger en svar biverkning, t ex
hudbristningar, kan det leda till att patienten isolerar sig. I klagomal har vi
sett att patienter ibland har hinvisats till privat vardgivare eftersom skadan
ses som kosmetisk. Borde inte varden i dessa fall ta ansvar for det oonskade
resultatet som drabbade patienten? Vems dr ansvaret? Det ar nog inte alltid
sa latt att veta om det verkligen ar lakemedlet man mar daligt av eller om det
ar sjukdomen i sig som skapat problemet. Det ar sikert latt att koppla ihop
sitt simre mdende nidr man borjar med ett likemedel med en biverkning. Det
finns ju likemedel som ocksa ger insdttningsbiverkningar.!” Vardpersonal har
i dessa fall en viktig uppgift att lyssna pa patienten, ta oron pa allvar och att
forklara pa ett sidant sitt att det gar fram till patienten att det 4r besvar som
ar overgaende.

Att patienterna inte far recept ser ofta ut att bero pa vardkoer och svarigheter
att fa kontakt med forskrivande likare. Om varden inte hinner med s3 blir
det konsekvenser for den enskilda patienten. Detta kanske giller i hog grad
for framfor allt de unga, med neurospykiatriska diagnoser, som riskerar att
inte klara av skolan.

Vi kan konstatera att det hiander att varden ibland foérskriver likemedel som
inte ar kompatibla och att varden kanske brister i att kontrollera patienters

13 Ladkemedelsberoende, vdrdprogram Beroendecentrum Region Orebro lan.

4 Lakemedelsberoende, sakrare forskrivning av lakemedel med beroenderisk for vardcentraler inom
Halsoval, Region Orebro lan.

5 Se bilaga 2.

6 Beroendeframkallande lakemedel Olaus Petri vardcentral Vardrutin.

7 https://lakemedelsboken.se (2015).

Synpunkter och klagomal som avser lakemedel| Forfattare: Per-Erik Fransson, Anita Séderlind,
Region Orebro l&n Sofia Wange | Datum: 2020-06-12 15 (20)


https://lakemedelsboken.se/

likemedelslistor. Det framstar som tursamt att manga patienter sjalva ar
observanta pd detta, och att dven apoteken ar det.

Likemedel ar nagot som engagerar och som ar av stor betydelse. For manga
minniskor kan likemedelsbehandling vara helt livsavgorande. Det finns
anledning att tro att detta amne kan dterkomma i ndgon rapport fran
patientnamnden.

”Bra medicin smakar alltid beskt”
(Japanskt ordsprak)
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Bilaga 1

Lista Over sa kallade delproblem som anvands av samtliga patientnamnder vid
kategorisering av synpunkter och klagomal.

Delproblem

Behandling

Bemoétande
Brister i hantering
Bruten sekretess/dataintrang

Delaktig

Diagnos

Ersattningsansprak/garantier

Fast vardkontakt/individuell plan

Hygien/milj6/teknik

Information

Intyg

Lakemedel

Ny medicinsk bedémning
Omvardnad
Patientavgifter

Patientjournalen

Resultat

Resursbrist/installda atgarder
Samtycke

Tillgénglighet till varden

Undersokning/bedémning

Valfrihet/fritt vardsékande

Vardfléde/processer

Vantetider i varden

Forklaring/exempel

Nekad, fordrojd, felaktig, utebliven, negativ
behandlingseffekt.

Bristande empati eller oprofessionellt bem&tande.
Brister i hantering av kallelser, remisser, prov m.m.
Brott mot sekretess och tystnadsplikt.

Varden har inte utformats och genomforts i dialog med
patient/narstaende.

Fordrojd, felaktig, utebliven.

Kostnadsforslag som inte hallits, utebliven ersattning vid
installd operation.

Ej fatt fast vardkontakt/individuell plan. Bristande planering
vid utskrivning.

Bristande hygien och stadning. Ej séker vardmiljo, brister i
teknisk utrustning eller handhavande.

Otillracklig, svar att ta till sig, inte lamnats vid ratt tillfalle.
Felaktigt, undermaligt, fordrojt, uteblivet/nekat.

Nekad, fordrojd, felaktig, uteblivet, biverkningar.

Nekad, missndjd med var eller hur den gjorts.

Personlig omvardnad, t.ex. kost/nutrition, trycksar.
Hogkostnadsskydd, lakemedelskostnader m.m.

Dokumentation ar bristfallig eller felaktig. Nekad/fordrojd
utldmning av journal.

Icke férvantat, komplikationer, skada. Patienten ar inte néjd
med resultatet.

Personalbrist, logi/platsbrist, utlokaliserad vardplats.
Atgarder vidtas utan patientens samtycke.

Svart att fa kontakt varden eller blir inte kontaktad enligt
Odverenskommelse.

Nekad, fordrojd, felaktig, utebliven.

Har inte fatt mojlighet att valja behandlingsalternativ eller
utforare.

Bristande samverkan mellan olika vardenheter eller
vardgivare huvudman.

Lang vantan pa besokstid eller i vantrum.



Bilaga 2
Text i informationsblad som priméarvérden i Region Orebro l&n skickar till
patienter vid forskrivning av beroendeframkallande lédkemedel.

Du har fatt utskrivet ett lakemedel som kan vara beroendeframkallande

Mainga likemedel mot smirta, oro och somnstorning har god effekt vid behandling upp
till en manad. Vid langre tids anviandning far man biverkningar och likemedlen kan vara
beroendeframkallande.

For att erbjuda den bista behandlingen for dina besvir behover din likare gora nya
bedémningar dd och da. Detta blad informerar om vanliga biverkningar och vad vi och du
behover gora for att du inte ska utveckla ett beroende.

Biverkningar av Citodon, Tramadol, Oxycontin, Dolcontin och andra
morfinldkemedel

Trotthet, nedstimdhet, oro, muntorrhet, illamdende och forstoppning ar vanligt i borjan.
Efter lingre tids anvindning kan man fi 6kad smirta, huvudvirk, kraftloshet,
viktuppgdng, somnproblem och férsimrat minne. Man fér ofta lagre
testosteronproduktion och kan drabbas av impotens. Kvinnor kan fa nedsatt lust och
fertilitet. Beroende och abstinens kan visa sig som okad smarta, muskelvark, olust,
rastloshet, irritation, svettningar och somnproblem.

Biverkningar av Zopiklon, Zolpidem, Oxazepam och andra
bensodiazepinlakemedel

Dasighet, yrsel, forvirring, forsimrat minne och fallolyckor dr vanligt i borjan. Vid lingre
tids anvandning ar det vanligt att man far svart att somna, dvs att tiden det tar att somna
utan likemedlet blir langre dn innan, att man far ryggvark och forsimrat minne. Av vissa
likemedel kan man fa 6kad &ngest, irritation, aggression, nedstimdhet och avtrubbning.
Beroende och abstinens kan visa sig som oro, dngest, humorsviangningar, rastloshet,
irritation, svettningar och somnproblem.

For att erbjuda dig den basta behandlingen ar det lakarens ansvar att:

e Informera och erbjuda alternativa behandlingar for dina besvir.

e Be om din tilldtelse att se vilka likemedel du hiamtar ut via likemedelsforteckningen.
e  Uppritthélla en behandlingsplan tillsammans med dig.

e Med jimna mellanrum utvirdera behandlingen och trappa ut den om sa 4r lampligt.
e Vid behov ordinera blod och urinprov.

Det ar ditt ansvar att:

e Inte ta mer dn det som 6verenskommits med din likare.

e Begira ett fornyat recept minst en vecka innan tabletterna tar slut.

e Inte kombinera likemedlet med alkohol eller andra droger.

e Inte ge lakemedlet till nigon annan och inte inforskaffa likemedlet fran nagot annat
hall.

e Halla ordning pa dina likemedel eftersom borttappade eller stulna likemedel inte
ersatts.

e Inte uttala hot eller bruka vald.

Med vinlig hilsning
Lakargruppen vid vardcentralen
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