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1. Bakgrund

Patientndmnderna har en skyldighet att arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter. Analysen ska tillsammans med en redogorelse 6ver
patientnimndsverksamheten, skickas till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.2
IVO har en skyldighet att systematiskt tillvarata information som patientndmnderna
lamnar. Informationen fran patienter ska bland annat anvindas som underlag for
tillsynernas inriktning.* For att IVO i hogre utstrickning dn forut ska kunna tillvarata
de uppgifter som patientndmnderna lamnar sa har en arbetsgrupp med representanter
fran IVO och patientnimnderna bildats. Arbetsgruppens uppdrag r att ta fram

forslag* pa hur patientnamnderna:

“kan genomfora och rapportera analyser pa scdtt som innebdr att informationen i

storre utstrdckning dn tidigare ska tillvaratas”.

Infor analysarbetet av 2020 ars drenden bestimdes att klagomal géllande patienter
som dr barn ska vara fokus. Att barns (men dven deras vardnadshavares) upplevelser,
erfarenheter och klagomal pa varden analyseras och lyfts fram. Forutom hélso- och
sjukvérden och tandvarden i Region Orebro lin #r iven IVO mottagare av analysen.
IVOs uttryckta ambition &r att i sin tur granska analyserna som avser barn fran
Sveriges 21 patientndmnder for att sedan arbeta vidare med underlaget inom ramen

for deras uppdrag.

1.1 Inledning
Att barnkonvenktionen blev svensk lag den 1 januari 2020 &r ett historiskt steg for
barns rittigheter och det storsta juridiskt sett for barns rittigheter pa flera decennier i

Sverige °. Syftet med ratificeringen av Barnkonventionen ir att °:

”...barn och unga ska respekteras och ges mojlighet till utveckling, trygghet,

delaktighet och inflytande i fragor géillande dom sjiilva...”

3 § Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hilso- och sjukvérden.

27 § Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hiilso- och sjukvérden.

37 kap 6 § Patientsiikerhetslag (2010:659).

4 Uppdraget genomfors mellan mars 2020-mars 2022 och direfter sker en utvirdering av
arbetet.

3 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/01/idag-blir-barnkonventionen-svensk-
lag/.

6 Regeringens proposition (2017/18:186) Inkorporering av FN:s konvention om barnets
rattigheter.
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Barnrittsjuridiken dr samhéllsovergripande. Den ska skydda, stirka och frimja barns
rattigheter inom alla de verksamheter och omraden som barn &r berrda av, déribland
hilso- och sjukvardssammanhang. ” Nir barn ér patienter ska dom sé 1angt som
mojligt goras delaktiga, dom ska lyssnas till och dom ska forsta.

”Barn har rdtt att uttrycka sin mening och horas i alla fragor som ror barnet. Hinsyn

ska tas till barnets dsikter, utifrdn barnets dlder och mognad”.®

" Regeringens proposition (2017/18:186) Inkorporering av FN:s konvention om barnets
rittigheter.
8 Artikel 12 i Barnkonvenktionen.
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2. Metod

Klagomal inkomna mellan den 1 januari och den 31 december 2020 som avser
patienter som #r barn (<18), har analyserats for att hitta grupper av klagomal som &r
liknanden till sin karaktér. Nir klagomalsdrenden granskas, analyseras och
sammanstills kan hilso- och sjukvarden och andra berorda fa en bild av vad patienter
ar missnojda med och rikta eventuella atgérder dit dir de behovs.

Under ar 2020 inkom totalt 1 136 klagomalsirenden till patientnimnden i Region
Orebro lin. I 80 av dem i#r patienten ett barn. I samtliga av dessa 80 drenden har
klagomalet initierats av en nirstaende, ofta vardnadshavare/forilder.

I klagomalsdrenden hos patientnimnden finns dokumentation om hur handldggare vid
den forsta kontakten (ofta ett telefonsamtal) uppfattar vad patienten dr missnojd med
och har klagomal pa. Efter bedomning har handliggare manga ganger pratat med
aktuellt barn for att fanga situationen ur patientens perspektiv och for att gora barnet
delaktigt i drendehanteringen. I drygt hilften av drendena finns dédrutdver vardens
perspektiv av hindelsen och de eventuella atgiarder som foljt. Det betyder att i manga
klagomalsdrenden finns hindelserna vil dokumenterade och nyanserade utifran de
olika perspektiv som representerats.

Foto: Colourbox
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3. Resultat

For drenden gillande barn inkom drygt en fjdrdedel, 23 stycken, av klagomalen under
januari och februari.Patientnimndens totala antal klagomal under 2020, inklusive
drenden gillande barn, sjonk i antal under framférallt manaderna: mars, april och
november, en trolig effekt av pandemin.

3.1 Alders- och kénsfordelning

I klagomal rorande barn ér statistiken motsatt till vuxna patienter. Det vill sdga, det &r
fler klagomal géllande pojkar #n flickor.” Férdelningen under ar 2020 var 49
klagomal gillande pojkar och 31 klagomal gillande flickor.

Drygt hilften av alla barndrendena har skickats till vardgivare med begidran om svar
men det finns en skillnad mellan pojkar och flickor. For pojkar har klagomalsdarenden
skickats till vardgivare i hogre grad dn for flickor.

Det ir alltsa totalt sett fler klagomal som géller pojkar én flickor och procentuellt fler
klagomal gillande pojkar skickas till vardgivare med begédran om svar dn vad som
giller flickor, 59 respektive 42 procent.

3.2 Verksamhetsomraden

Flest drenden ror Barn och ungdomskliniken som fatt 15 klagomal. Darefter kommer
barn- och ungdomspsykiatrin med 14 klagomal och kirurgiska kliniken med sju
klagomal (samtliga gillande pojkar). Ovriga 44 drenden ir fordelade pé olika
verksambheter.

3.3 Somatisk specialistsjukvard

I Region Orebro lidn ingr totalt 40 verksamheter/specialistkliniker under
verksamhetsomrade somatisk specialistsjukvard.

Manga klagomal som avser barn handlar om att vardgivare, pa ett eller annat sitt,
misslyckats med det som avsags att genomforas. Bade undersokningar och
utredningar men dven behandlingar omndmns. Vid granskning av klagomalen
bekraftar dven vardgivare ibland att dom har misslyckats eller att nagot inte blev som
planerat. I flera av dessa drenden framfor vardnadshavare att de blivit daligt bemétta
av vardpersonal ndr bristerna patalas.

”Patienten var inskriven vid vardavdelning. En sjukskoterska forsokte vid flera
tillfillen att scitta en sond men misslyckades. Ndr fordldrarna borjade protestera och

® Fordelningen mellan kvinnor och mén for klagomalsirenden under &r 2020 #r 61 procent
respektive 39 procent.
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stilla fragor utifrdan att barnet upptridde obekvimt och sdag ut att ha ont, upplevde
fordldrarna sjukskoterskan som mycket otrevlig.”

Flera klagomal giller operationer, och en handfull just blindtarmsoperationer. En del
papekar att patienter inte blir uppfangade eller kallade pa aterbesok trots att behov
finns. Bland annat nimns att patienter som efter operation dr smértpaverkade soker
sig till verksamheten men inte far gehor eller tas om hand. Att patient och
vardnadshavare har fragor eller behov av mer information men inte far en
tillfredsstédllande kontakt med sin vardgivare beskrivs i flera av drendena. Nagra lyfter
fram konsekvenser som oro och att patientens lidande forldngs utifran detta.

I klagomalen patalar flera att undersokningar inte blev bra samt att patienterna i
samband med detta upplever sig bli daligt bemoétta. Att vardpersonal upptrader
oprofessionellt och otrevligt mot bade patient och vardnadshavare och det beskrivs att
patienter da kinner sig stressade, ridda och smirtpaverkade. Man upplever inte att
vardpersonalen hanterar situationen pa ett bra sitt. Det efterfragas ett lugnt
informativt samtal innan en undersokning borjar och flera patalar ett behov av
smirtlindring for barn som ir patienter.

”Patienten kommer till akutmottagningen och vardnadshavare misstinker fraktur.
Patienten ombeds av vardpersonal vid flera tillfillen, att sta upp och gd. Patienten dr
kraftigt smértpaverkad, rdadd och ledsen men erbjuds inte smdrtlindring eller att
nagon forsoker lugna henne. Det kunde senare konstateras att hon hade en fraktur.”

I upprepade drenden limnas klagomal om att information och bemétande inte
anpassas till patienten, sirskilt da patienten har nagon form av funktionsvariation,
ofta handlar det om ADHD. Det finns dven drenden som beror:

e att det tar lang tid att stilla diagnos,
e att kompetensen hos vardpersonal upplevs bristfillig eller

e att patient (och vardnadshavare) inte vidtalas eller far mojlighet att prata
innan undersokning eller behandling paborjas.

”Patient med smdirtor fran buken remitteras fran vardcentralen till en
akutmottagning. Vid akutmottagningen uppger vardnadshavare att likaren knappt
gor ndgonting, inte undersdoker, utan bara meddelar att familjen kan dka hem.
Vardnadshavarna dker till en annan akutmottagning. Patienten skrivs in och planeras

for operation.”

Avslutningsvis har det inkommit flera klagomal pa att planerade behandlingar,
undersokningar eller utredningar fordrojs, senareliggs eller till och med stélls in.
Manga ganger med hinvisning till pandemin. Dessa patienter och vardnadshavare vill
veta var i kon de befinner sig och nir de kan ténkas bli aktuella hos sin vardgivare
igen.
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3.4 Psykiatrisk specialistsjukvard

Sex verksamheter/specialistkliniker kan sorteras under verksamhetsomrade
psykiatrisk specialistsjukvard. Patienter berittar pa lite olika sitt att det kidnns som att
de inte far hjilp av sina vardgivare:

e att patienter inte tas emot da diagnos sedan tidigare inte dr faststilld,

e  att patienter som befinner sig pa vardavdelning inte far behandling utan bara
observeras och

e att patienter som soker for en orsak upplever att vardpersonal fokuserar pa
nagot annat.

”Patienten dr inskriven vid vardavdelning men fdr ingen behandling. Ibland fragar

’

ndagon honom hur han mdr, men sen hiinder det inget mer.’

I ett par drenden beskrivs att patienter och fordldrar inte anser att vardpersonalen
lyssnar in dem och vilken hjilp de vill ha. Manga menar att vardforloppen blir lingre
och krangligare och det &r patienten som drabbas nér vardpersonalen inte lyssnar in
de specifika 6nskemal som finns bade fran patienten men i bland dven fran ovriga i
familjen.

”Patienten har diagnos ADHD. Bdde patienten, forildrar och syskon vill ha hjdilp
och stod. Upplevelsen dr att ingenting hdnder och att framforallt patienten mar sdmre
och samre.”

Flera ndmner i klagomal att deras psykiska ohilsa leder till en fortsatt eller till och
med 6kad skolfranvaro och att de behover hjilp fran psykiatrin. I kontakt med
vardgivare berittar flera om att de far besked att det &r ko och att psykiatrin inte kan
gora nagot just nu.

I ett par drenden ndmns specifikt att samverkan mellan psykiatrin och barn- och
ungdomshabiliteringen kan bli béttre. Klagomalen ror patienter som har diagnos
autism och som upplever att de bollas mellan enheterna och att uppdraget: vem gor
vad, dr otydligt for patienterna som upplever att de inte far den hjélp de behover.

3.5 Primarvard

I Region Orebro lin finns 25 vérdcentraler plus fyra jourvardcentraler som sorteras
under verksamhetsomrade primérvard. I d&renden som r6r barn och primérvard
framkommer vid granskning att manga ar missndjda med vardgivarnas bedomningar.
Det beskrivs att vardnadshavare i kontakt med vardcentral berittar vad de tror men att
varden manga ganger avfirdar det och stiller en annan diagnos. I de fall det senare
visar sig att vardnadshavarens initiala misstanke stamde #r upplevelsen att
vardnadshavaren inte kinner sig delaktig eller lyssnad till.
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Gillande delaktighet upplever manga att de inte far komma till tals alls. Att de inte
tillfragas eller far mojlighet att prata innan vardpersonal gor bedomningar. Patienter
som soker sig till primdrvarden och efter bedomning far rad eller till och med
behandlingar, vill manga ganger f6lja vardens rekommendationer. De berittar i
klagomalen att de ofta fullf6ljer det som deras vardgivare rekommenderat. Om det
visar sig att bedomningen var felaktig beskrivs ett missndje med att ha fullfoljt
rekommendationer och ibland behandlingar som inte varit till hjélp for patienten. Till
exempel omndmns rekommendationer gillande kost for patienter med allergisymptom
samt behandlingar av utslag med kortison.

" Likaren stdllde fel diagnos och ordinerade kortisonsalva, det visade sig vara fel och
klagomdalet innehdaller ett missndje over att behdva anviinda kortisonsalva i ansiktet
pa ett barn i onodan.”

Dirtill patalas i en del klagomal ett missndje med att fa vinta, som patienterna
upplever ldnge, eller till och med att de ombeds aterkomma till vardgivaren vid ett
senare tillfdlle. Vintetiden forklaras i ett par drenden bero pa pandemin.

”Patienten kontaktade sin vardcentral men fick besked om att dom inte kunde
erbjudas en tid forrin om forst 1,5 manad.”

3.6 Tandvard

I klagomal som riktas mot Folktandvarden giller ett par felaktiga fakturor. Till
exempel att patienten avbokat ett besok enligt radande tidsregler men att en faktura
anda skickats ut av verksamheten. Dirtill finns klagomal pa lite olika saker rorande
tandvard.

¢ En patient klagar pa att efter manga besok och langt vardférlopp @nda fa
besked om att en tand inte kan rdddas och att vardgivaren kunde konstatera
det for en tid sedan.

¢ En annan patient klagar pa bristande hygien hos tandvardspersonal.

e En tredje patient klagar pa att vintetid for behandling (tandreglering) dr lang.
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4. Vad handlar klagomalen om fér
patienter i olika aldrar?

4.1 Spadbarn 0-2 ar

I klagomal géllande spiadbarn omnidmns Barnavardscentralen, BVC, i upprepade
arenden. I flera av klagomalen uppges att patienterna varit vid sa kallade
rutinkontroller vid BVC och alltsa inte sokt sig dit utifran specifika symptom.
Vardnadshavare berittar att avvikelser i patienters tillvixtkurvor inte
uppmirksammas tillrdckligt snabbt eller att rad och tips om mat/amning varit
felaktiga.

”BVC uppmdrksammade inte tillrdckligt fort att barnet inte vixte som det skulle.
Remiss till specialist fordrojdes och dirmed ocksa diagnos och behandling.”

Foto: Pavel Koubek

Vardnadshavare till barn som har vardbehov och i huvudsak behandlas av
specialistsjukvarden berittar att kunskapen om barnet och dess diagnos dr bristfillig
hos BVC. Dessutom upplever vardnadshavare att vardpersonal inte vill prata om
patientens andra vardbehov eller ens beréra amnet. Vardpersonalen vid BVC beskrivs
som ointresserade.

”Biibis med en medfodd diagnos vilken delvis hanteras av BVC. Fordldrarna klagar
pa att de far paminna BVC om de insatser som ska utforas av dom.”
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For spiddbarn som besokt specialistvarden har vardnadshavare limnat klagomal pa
bedomningar. Vardnadshavarna patalar att bedomningar varit felaktiga da det senare
visat sig att patienten haft ett vardbehov.

"Vardnadshavare soker akut vid flera tillfillen med deras bdibis. Vid
akutmottagningen bedomer vardpersonal att patienten inte dr sjuk och inte heller
smdrtpaverkad, trots att vardnadshavare berdttar om sin oro skickas de hem. Senare
visar det sig att en operation behdvdes och att patienten under en tid, haft valdigt
ont.”

4.2 Barn 3-12 ar

Vid granskning av klagomalen som géller barn, 3 till 12 ar, patalas ibland att varken
patient eller vardnadshavare kénner sig delaktiga. Att de 6nskar mer information,
tydlighet och att fa prata mer med sin vardgivare. Flera ndmner att de inte kinner sig
tillrackligt forberedda pa vad som ska goras och hur det ska ga till.

”Patienten har opererats och dr hemma. Efter en tid har patienten fortfarande
smdrtor fran operationsomrddet och har dven andra frdagor som ror operationen.
Vardnadshavare forsoker komma i kontakt med ndagon att prata med men upplever att
de bollas runt.”

Foto: Pavel Koubek
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I ett par klagomal berittas att varden har gjort orosanmalningar till socialtjdnsten i
samband med vardbesok. Vardnadshavarna i de aktuella klagomalen kinner sig
overraskade av detta och uttrycker att de vill ha tydligare dialog om och framforallt
varfor orosanmilningen gjordes.

Som beskrivs under rubriken 3.1 Somatisk specialistsjukvard framkommer i
klagomalen att patient och vardnadshavare ibland klagar pa beméotande fran
vardpersonal och att informationen inte anpassas utifran patientens individuella
forutsittningar.

” Patienten har en neuropsykiatrisk diagnos och dr dessutom rddd for sprutor.
Vardpersonalen upplevs tappa talamodet och ta ut frustration pd patienten.”

Det beskrivs att patienterna kédnner sig misslyckade, ledsna och pratar negativt om
varden.

4.3 Tonaringar 13-17 ar

Aven for patienter som #r tondringar handlar klagomalen bland annat om att de inte
kdnner sig delaktiga i den utstrickning de skulle vilja. De har ocksa klagomal pa hur
varden bedomer och behandlar. I flera klagomal framkommer att behandlingar inte
uppfyller patientens forvintningar. Ett par klagomal handlar om att patienterna inte
far behandling nir de soker sig till varden. En frustration framkommer fran
vardnadshavare som &r oroliga for sina barn.

”Varden missade att patienten hade en fraktur i tummen. Av den anledningen
fordrojdes behandlingen. Patienten dr nu orolig over hur skadan kommer att lika och
om den forsenade diagnosen kommer pdaverka funktionen i tummen”.

Foto: Region Orebro lin/Maria Bergman
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”Patienten mar simre och siimre och det far effekter pa skolarbetet men ocksa i
sociala sammanhang. Vardgivaren meddelar att patienten mdste viinta, det dr ko till
mottagningen.”

Avslutningsvis menar patienter och deras vardnadshavare att vardgivare hade agerat
annorlunda om de lyssnat in dem. I klagomalen beskrivs att de inte upplever att
varden tar dem pa allvar och att det leder till ett missndje som fargar deras fortroende
for varden. Bland annat ndmns att vardpersonal styr samtal och insatser at hall som
patient och nirstaende invint emot. Vardpersonal upplevs kompromisslsa och att det
ar darfor som patient och vardnadshavare inte kinner sig delaktiga. Bland klagomalen
aterfinns exempel som:

e en psykiskt sjuk patient som ges permission trots protester fran
vardnadshavare och som da gor allvarligt suicidforsok.

En patient som haft manga vardbesok men inte fatt information om
allvarlighetsgraden i tillstandet.

¢ En patient som upplever att varden kriver att han ska byta skola for att
insatser ska paborjas.

e en patient som inte forstar varfor det fokuseras sa mycket pa hens sexuella
laggning i samtalen.

4.4 Narstaendeperspektiv
» Nirstaende, fordldrar och vardnadshavare vill ha 6kad delaktighet nir de
soker vard for barn.
» Mer anpassad information utifran varje enskild patient.

» Mer samtal med vardpersonal om barnet och vad som ska goras.

» Vardnadshavare som ir separerade efterfragar bittre rutiner for hur de ska
bemotas och informeras nér de tar en kontakt om en patient som &r inskriven
och dir den andra vardnadshavaren dr med. Bada vardnadshavarna behover fa
samma information fran varden. Det &r inte sjdlvklart att vardnadshavarna har
en god relation till varandra.

» Var tydlig med varf6r en orosanmilning gors.

» Forildrar upplever ibland att de skuldldggs for barn som 4r rddda och “inte
samarbetar” i varden.
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