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1. Inledning

Patientnamnden tar emot synpunkter fran patienter och narstdende pa halso-
och sjukvarden och Folktandvarden i Region Orebro lin, hilso- och sjukvard i
lanets kommuner samt privat halso- och sjukvard, som utfors enligt avtal med
Region Orebro lin eller linets kommuner.

I verksamhetsplanen for 2018 har patientnamnden gett Patientnamndens kansli
i uppdrag att i rapportform redogora for problemomraden, som kan identifieras
utifran synpunkter som avser halso- och sjukvard i regionens tolv kommuner.

1.1 Bakgrund

I varje landsting(eller region) och kommun ska det finnas en eller flera
patientnamnder. En kommun som ingdr i ett landsting far overlata skyldigheten
till landstinget, om kommunen och landstinget har kommit 6verens om detta.
Kommunen far da lamna sadant ekonomiskt bidrag till landstinget som
motiveras av 6verenskommelsen. Patientnimnden i Region Orebro ldn har
sedan tidigare avtal med samtliga tolv kommuner i linet. Med anledning av ny
lagstiftning, som tradde i kraft den 1 januari 2018, tecknas for narvarande nya
avtal mellan patientnimnden och lanets kommuner.

Patientnamndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa
patienter att fora fram synpunkter till vardgivare och att fa dessa besvarade av
vardgivaren. Patientnimnderna ska dven bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsikerhet och till att verksamheterna inom hilso- och sjukvarden
anpassas efter patienternas behov och forutsattningar.

Mot bakgrund av ovanstaende skrev Patientnimndens kansli, i februari 2017,
en rapport rorande synpunkter avseende den kommunala hilso- och
sjukvarden. I den redogjordes det for foljande problemomraden utifran
inkomna synpunkter perioden 1 januari-31 december 2016.

e Trygghetslarm

e Informationsoverforing, samverkan och samordning

o Forsiktighet att kalla p4 ytterligare hjalp

o Sikerhet och sekretess

e Opvriga synpunkter

Den nu aktuella rapporten kan ses som en uppféljning till den rapport som
skrevs 2017.

Endast ett litet antal av patientnimndens totala drendemingd avser synpunkter
pa kommunal hilso- och sjukvard och utgor strax éver tva procent. Situationen
ir inte unik for patientnimnden i Region Orebro lin, utan ir likartad i de flesta
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landsting/regioner. En tinkbar forklaring till detta dr att synpunkter ofta
lamnas direkt till kommunen och att det fortfarande saknas kinnedom om
mojligheten att vianda sig till patientnamnden med synpunkter pa hilso- och
sjukvarden i kommunen. Patientnamndens kansli efterstriavar i alla sina
informationsinsatser att patala mojligheten att inkomma med synpunkter som
ror den kommunala hilso- och sjukvarden.

1.2 Syfte
Det 6vergripande syftet med rapporten dr att dess innehdll ska kunna utgora ett

bidrag till utvecklings- och kvalitetsarbete avseende hilso- och sjukvard i linets
kommuner och i Region Orebro lin.

2. Avgransning

Underlaget till rapporten utgors av synpunkter som inkommit till
patientnimnden under perioden 1 januari — 31 december 2017 och som avser
hilso- och sjukvarden! i lanets kommuner.

Under den angivna perioden inkom 27 drenden som 6verensstimmer med den
avgransning som har beskrivits ovan.

3. Metod

De drenden, som ingick i urvalet (se 2. Avgransning) har granskats i syfte att
forsoka hitta det/de omraden som utgor “kiarnan” eller ”fokus” i de framforda
synpunkterna i varje enskilt arende.

Vid genomlisning kunde ett antal problemomraden identifieras. Direfter
gjordes en samlad genomgang av det som noterats som “karnan” eller fokus i
samtliga drenden och utifran dessa kunde samband eller monster urskiljas. Det
ar detta som sen ligger till grund for de problemomréaden som presenteras

niarmare i denna rapport.

I regel utgors underlaget till patientnimndens rapporter av ca 1oo drenden.

Eftersom den hir rapporten baseras pa ett underlag som ar avsevirt mindre
begransas mojligheterna att identifiera problemomraden och monster pa det
sdtt som beskrivits ovan. Utover ett antal identifierade problemomraden och
monster presenteras dirfor i denna rapport, under rubriken ”Ovriga

synpunkter som rapporterats”, aven synpunkter som i vissa fall enbart

U Eller den allminna omvardnad som skett i samband med hilso- och sjukvarden.
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forekommer i1 ndgot enstaka drende. Ett kriterium har dock varit att
synpunkterna ska vara av en sddan allman karaktar att de skulle kunna gilla
for fler patienter.

4. Resultatredovisning
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Diagrammet ovan visar kons- och dldersfordelning. Kvinnor (22) Min ()

4.1 Informationséverféring, samverkan och samordning.

I likhet med foregaende kommunrapport som skrevs i februari 2017 sa ror en
stor del av de inkomna synpunkterna, framforallt fran narstaende,
informationsoéverforing fran aktuell vardgivare till patient/narstaende.
Samverkan mellan olika huvudman, i detta fall kommun och region samt
samordningen av frimst de kommunala hemsjukvardsinsatserna.

Exempel pa synpunkter rorande bristande information och
samverkan/samordning inom eller mellan olika vardgivare/huvudman eller till
patient/narstaende:

e Synpunkter pa att informationséverforingen mellan olika
vardgivare/huvudman upplevs som bristande.

e Synpunkter fran nirstidende att denne aldrig blev kallad till
vardplanering trots att onskemal framforts om att fa delta.

e Synpunkter fran narstdende pa att vardplanering avbokades utan att
narstadende fick information om detta.

e Synpunkter fran narstidende att denne upplever att ansvaret rorande en
samordning av patientens vard har lagts pa denne.
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e Synpunkter fran nirstdende gillande f6rdréjd information om
patientens bortgang.

e Synpunkter fran narstiende som upplever att informationen rorande
palliativ vard ar svarbegriplig.

4.2 Lakemedel

Andelen synpunkter rorande likemedel ar i denna rapport nagot fler an i
foregdende rapport varfor vi viljer att belysa det som ett eget problemomrade.

Exempel pa synpunkter rorande likemedel:

e Synpunkter fran narstdende till patient som inte sjalv kunde uttrycka ett
behov av smartlindring verbalt, varfor behovet inte tillgodosags.

e Synpunkter fran patient att denne inte fick sitt likemedel enligt tidsplan.

e Synpunkter fran patient pa att denne inte kan fa ta sitt likemedel den
tid som passar patienten.

e Synpunkter fran narstaende till patient rorande ett likemedel som sattes
ut utan information till patient/ narstaende.

e Synpunkter fran nirstdende pa att patienten fick vinta i tva timmar
innan sjukskoterska kom och gav smartlindrande likemedel.

e Synpunkter pa att patienten inte fick sin medicin pa grund av att
personal glomt nyckel till medicinskapet.

4.3  Ovriga synpunkter som rapporterats

Synpunkter som inte kunde sorteras in under rubrikerna 4.1-4.2:

e Synpunkter fran nirstdende pa att personal har tappat bort en
tandprotes.

e Synpunkter fran narstiende som upplevde bristande hygien pa boendet
samt brister i omvardnaden av patienten.

e Synpunkter fran narstdende om att patienten borde fa kontrollera sin
kroppsvikt oftare.

e Synpunkter fran patient och narstiende om att de anhoriga inte fick
vara delaktiga vid patientens behandlingstillfallen.

e Synpunkter fran patient som framfort till personal att hon ej 6nskade
tillsyn nattetid pa grund av sémnbesvar men dir 6nskemalet ej
infriades.

e Synpunkter fran patient pad att inte fa ha kvar hemsjukvard trots att
kriterier for detta inte ar uppfyllda.

e Synpunkter fran patient pa att inte fa stanna langre tid pa
korttidsboende.
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e Synpunkter fran patient pa att inte fa fler hemtjinstinsatser in vad som
ar beslutat.

e Synpunkter fran narstaende till patient med demens i tidigt stadie om
annat boende som passar patienten bittre.

e Synpunkter fran nirstdende pa att patienten inte fick hjilp fran
arbetsterapeut med handskenor for att lindra felstallning i handleder
och fingrar.

e Synpunkter fran narstiende pa att personal inte hade tillrackliga
kunskaper i hur man anvinde det forflyttningshjalpmedel som fanns i
patientens hem.

4.4 Forbattringsforslag fran patienter/narstaende

e Niarstdende till patienten framfor att det skulle vara bra om narstadende
kunde ha ett telefonnummer till larmcentralen som de kan ringa till i det
fall patienten av ndgon anledning dr oférmogen att larma pa egen hand
och nir nirstaende inte har mojlighet att dka hem till patienten for att
trycka pa larmet.

e Nirstdende till patienten framfor att det borde satsas mer pa
utbildningar i handhavandet av forflyttningshjalpmedel for att undvika
olyckor hos bade patienter och personal.

4.5 Vardens svar

I ett antal drenden har ansvarig verksamhet tillskrivits med begdran om
yttrande. En del svar som inkommit redogor for att ansvarig har tagit en
personlig kontakt med patient/ nidrstaende. Nedan redovisas delar av vardens
svar och som bland annat visar vilka atgarder som vidtagits med anledning
av de synpunkter som forts fram.

e En véardplan hade upprittats men informationen kom aldrig den
aktuella utforaren tillhanda pa grund av omorganisering av
verksamheten.

¢ Kommunen erbjuder ersittning for borttappat hjalpmedel.

e En avvikelse har gjorts av berord personal da denne saknade kunskap
om anvindningen av hjalpmedel. Ansvarig enhetschef informerar om
att det planeras utbildning f6r all personal i forflyttningsteknik och
handhavande av lyfthjalpmedel.

5. Diskussion och reflektioner

Foreliggande rapport skiljer sig pa flera olika satt i forhallande till flertalet
rapporter som tidigare tagits fram av Patientnimndens kansli. Den baseras pa
farre drenden och rapporten beskriver manga ganger handelser utifran ett
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narstdendeperspektiv, snarare an ett patientperspektiv, eftersom att det i nastan
samtliga fall 4r ndgon annan dn patienten som har tagit kontakt med
patientnamnden.

Patientnamnden handldgger synpunkter fran narstadende till patienter forutsatt
att det finns en fullmakt och att synpunkterna som fors fram ror patientens
vard. Vi kan i underlaget se att det i manga fall dr en blandning av patientens
synpunkter men ocksa narstadendes egna synpunkter och i manga fall 6nskemal
som framfors. De allra flesta drendena i denna rapport (67 %) initierades av
ndgon narstdende till patienten och en fraga som kan stillas ar vad patienterna
skulle ha gjort om de inte haft sina/ndgon narstaende som fort fram
synpunkterna?

I materialet finns det exempel som visar pa brister i samverkan/samordning i
overgangen mellan slutenvarden och kommunal vard. Ett liknande monster
framkom i rapporten fran februari 2017. Region Orebro lin har i enlighet med
den nya lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard, slutit en 6verenskommelse” mellan regionen och dess kommuner. Dar
star bland annat att det vilar ett gemensamt ansvar pa parterna att avsitta
resurser fOr att patienterna ska fa de insatser och hjdlpmedel som behovs for att
overgangen mellan slutenvarden och den kommunala varden sker pa ett tryggt
och effektivt satt’.

I rapporten ”Frin medel till mal” redogor myndigheten for vardanalys att
samordningen mellan slutenvard och kommunal hilso- och sjukvard brister:

”Bristande samordning bidrar ofta till en forsimrad upplevelse for patienter
och brukare samt till samre vard eller omsorg. Ndr samordningen brister
viltras dessutom ansvaret for att koordinera insatserna over pd patienten,
brukaren eller dennes ndrstdende.” 1 likhet med den rapport som skrevs
foregdende ar rorande synpunkter som avser hilso- och sjukvarden i regionens
kommuner si framkommer dven i ar att flera nidrstiende upplever sig fa en
oonskad roll att vara samordnare for patientens vard.

Det dr ocksd manga nérstdende som uttrycker en stark 6nskan om att fa delta
pd en vardplanering men dir de trots den oOnskan inte fir delta. Manga
narstdende kdnner sig besvikna och dsidosatta av vardgivaren. I vardens svar
kan man se att varden dels glomt nirstdendes 6nskemal om att fa delta vid
vardplanering. Dels att vardplanering i sig stillts in dd personal anser att den 4r
overflodig. Av synpunkterna att tolka 4r det av stor vikt att varden
kommunicerar med narstdende rorande dennes onskemal, varfor man viljer att
stilla in/inte ha en vardplanering samt i de fall man redan har haft en

2 Overenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
2017-09-01

3 Ibid, s.7

* Fran medel till mal, Rapport 2017:9 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, 2017
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vardplanering redogora for vad som sagts och beslutats samt om den
narstdende har nagra synpunkter att tilligga den planering som gjorts.

I de drenden som utgor underlag till denna rapport och som beror likemedel sa
beskriver narstiende dven hir en form av brist i informationsoverforingen
mellan framforallt sjukskoterska och hemvardspersonal. Synpunkter fran
narstdende tar som exempel upp att en ordinaton pa ett viktigt lakemedel fran
en sjukskoterska inte har kommit utforaren tillhanda pa grund av
omorganisation. Det dr i detta och i liknande fall svart for vissa patientgrupper,
framst de som bor sjilva i eget boende, att komma ihdg huruvida de har fatt sitt
likemedel eller inte. En sidan handelse skulle kunna medfora allvarliga
komplikationer beroende pa likemedlets art och patientens diagnos.

I skrivande stund har lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard nyligen borjat galla. I ett reportage fran Sveriges
radio P4 Orebro den 18 januari 2018’ kan man lisa att det finns en farhiga for
att lagen kommer att medfora 6kade kostnader for kommunerna. I tidigare
nimnd 6verenskommelse har Region Orebro lin tillsammans med de tolv
kommunerna i lanet enats om att “betalningsansvaret intrider om det
genomsnittliga antalet dagar i slutenvdrd efter utskrivningsklar cverskrider tre

kalenderdagar under en manad.” ©

Med tanke pa det begriansade underlaget till denna rapport finns det anledning
att inte dra alltfor langtgdende slutsatser utifran resultatet. Forhoppningen ar
dock att rapporten kan utgora ett bidrag, som tillsammans med andra relevanta
informationskallor, kan anviandas i arbetet med utveckling och kvalitet av
hilso- och sjukvarden i linets kommuner samt i Region Orebro lin.

> http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=159&artikel=6842009
¢ Overenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
2017-09-01, §. TO
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Patientnamnden

Postadress Patientnamnden, Box 1613, 701 16 Orebro E-post patientnamnden@regionorebrolan.se
Besoksadress Landbotorpsallén 25 A, Orebro Tel 019-602 27 60 Fax 019-602 27 45,

www.regionorebrolan.se/patientnamnden
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