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Jag behover ett lakarintyg!

Under perioden 1 januari 2023-15 augusti 2024 registrerades 111 &renden dér klagomaélens
innehall, helt eller delvis, handlade om svérigheter i samband med att patienten kontaktat varden
for att fa nagot slags lakarintyg. Dessa 111 drenden utgdr underlaget for denna korta rapport.
Det registrerades totalt 2 371 drenden denna perioden.
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Diagrammet visar hur manga klagomal som géllt olika verksamheter inom hélso- och
sjukvarden samt konsfordelningen. Det dr en grov indelning men det framgéar med tydlighet att
primédrvarden far ta emot flest klagoméal som handlar om intyg, totalt 60 stycken. Vad géller
konsfordelning mellan dem som inkommit med klagomaélen &dr det ndrmare 70 procent kvinnor
och 30 procent mén, 76 kvinnor och 33 mén.

Vardcentralerna
Samtliga vardcentraler aterfinns i underlaget. Ingen véardcentral sticker ut genom att ha

fatt extra manga klagomal riktade mot sig. Det dr heller ingen skillnad mellan regionens
egna vardcentraler och de privata som har virdavtal med regionen. Det dr som minst ett
klagomal och som mest fem klagomal per vardcentral.

Psykiatrin
Av de 24 klagomal som riktas mot psykiatrin dr det 20 som géller Allmanpsykiatrin.
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Den somatiska specialistvarden

VO 6gon Universitetssjukhuset Orebro N
VO ortopedi och handkirurgi
VO onkologi Universitetssjukhuset Orebro

VO obstetrik och gynekologi
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VO neuro och rehabiliteringsmedicin USO I
VO medicin Universitetssjukhuset Orebro N

VO kirurgi I

VO hud- och reumatologi. . N

VO hjért- lungmedicin och klinisk. . I
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Medicinkliniken Karlskoga lasarett
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De verksamhetsomrdden inom den somatiska specialistvarden som fétt klagomal
gillande intyg dr de som dr med i1 diagrammet ovan. Det ar totalt 22 stycken klagomal.
Att Verksamhetsomrade ortopedi och handkirurgi &r det storsta verksamhetsomradet
inom den somatiska specialistvarden avspeglas i tabellen.

Jag maste ha ett intyg till Forsdkringskassan

De flesta klagomélen handlar pd nagot sitt om intyg som ska till Forsékringskassan. De
géller ansdkan om sadant som sjukpenning eller aktivitetsstdod. Innehall 1 klagomaélen
kan till exempel peka pa att:

det ar felaktiga uppgifter i1 lakarintyg for sjukskrivning.

Likarens beddmning av behovet av sjukskrivning dr en annan 4n patientens.
Patienten missténker att lakaren tror att man ljuger om sitt méende.
Kunskapsbrister hos ldkare kring olika typer av intyg.

Lang vintan pé att {4 forldngning av intyg.

Olika ldkare gor olika bedomningar och det avspeglas i intygen nér en ny ldkare
tar over.

Jag blir bara bollad

I ndgra drenden sitts ljuset pa hur patienter tycker att de bollas mellan vardcentralen och
psykiatrin. Man kanske behover ett 1dkarintyg i sina kontakter med Arbetsformedlingen
eller Forsakringskassan. Hér kan det uppsté glapp. Det kan till exempel handla om att
vardcentralen har uttdmt sina behandlingsmdjligheter och darfor skickat en remiss till
psykiatrin for fortsatt vard. Psykiatrin meddelar att man inte kan ta emot patienten
forrén efter en viss tid, kanske flera manader. Det blir da oklart vilken vardgivare som
under véntetiden ska ta medicinskt ansvar for patienten. Det blir ocksé oklart vem som
ska ta ansvar for att skriva de intyg som patienten kanske &r i stort behov av.

Jag blir bara hanvisad till nagon annan

Att bli hdnvisad till privatpraktiserande ldkare for vissa typer av intyg dr nagot som
patienter i ett fital drenden framfort klagomal pa. Vissa typer av ldkarintyg har dock
lakare inom hélso-och sjukvarden inte ndgon skyldighet att skriva, till exempel
lakarintyg som behovs for vissa fritidsaktiviteter, friskintyg eller adoptionsintyg.
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