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1. Inledning

Foreliggande analys giller klagomal som beror vardcentraler och brister vad giller
Tillgdnglighet och brister vad giller Vardansvar och organisation.! Vissa typer av
klagomal aterkommer i analysens underlag, till exempel att det &r svart att fa boka
lakartid inom rimlig tid och att man skulle vilja ha en fast ldkarkontakt men nekas.
Svarigheter att komma fram till vardcentralen pa telefon dr ocksa ett frekvent
forekommande klagomal.

Under 2023 registrerades totalt 1 419 drenden. Av dessa var det 454 drenden som
registrerats i Platina> med rubriken Primérvard. Under rubriken Primérvard finns dven
arenden som giller andra vardverksamheter &n bara vardcentraler, till exempel
Audiologen, Barn- och ungdomshabiliteringen och Centrum for hjidlpmedel.

Antalet drenden som specifikt gillde vardcentraler och privata vardcentraler var 411.3
Den typ av klagomal som behandlas i denna analys aterfanns i 147 drenden och det dr
dessa som utgor underlaget till denna analys. I 17 av dem har klagomal riktats mot
privata vardcentraler. Det finns inget specifikt som skiljer sig at mellan klagomal som
riktas mot regionens vardcentraler och de som riktas mot de privata vardcentralerna.

Den konsmissiga fordelningen mellan drendena &r att i 101 &r patienten en kvinna
och i 46 &r patienten en man.

1.1. Bakgrund

Patientndmnderna bedriver lagreglerad verksamhet med uppdrag att ta emot klagomal
och synpunkter fran patienter och nirstaende avseende offentligt finansierad hilso-
och sjukvard i regioner och kommuner samt viss tandvard. Utifran synpunkter och
klagomal ska patientndmnderna bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och
till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov
och forutsattningar. Patientndimnderna ska arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter samt uppmérksamma regioner och kommuner pa riskomraden och hinder
for utveckling av varden.*

Analysen ska arligen limnas 6ver till IVO.> IVO har en skyldighet att systematiskt
tillvarata information som patientnzmnderna ldmnar, information fran patienter ska
bland annat anvéndas som underlag for tillsynernas inriktning.°®

Patientnamnderna och IVO beslutar gemensamt om ett sarskilt fokusomrade per ar.
Denna rapport innehaller patientnimndens analys av drenden som ror detta
fokusomrade.

' Se Bilaga 2

2 Platina &r det drendehanteringssystem som anvénds av Region Orebro lan
3 Se Bilaga 1

43 § Lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot halso- och sjukvarden

57 § Lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot halso- och sjukvarden

6 7 kap 6 § Patientsakerhetslag (2010:659)
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Fokusomradet for foreliggande analys dr primdrvarden. Analysen giller inkomna
klagomal under 2023 som ror de vardcentraler som ir en del av Region Orebro lins
hilso- och sjukvérd samt de privata vardcentraler som har avtal med Region Orebro
14n.” T denna analys kommer begreppet “vardcentral” att anvéndas.

Klagomalen ldmnas in av patienten sjélv eller sa initieras drendet av nagon annan, till
exempel en anhorig/nirstaende. Hiadanefter kommer ordet “’patient” att anvindas.

Arenden kategoriseras i vad som kallas for huvudproblem och underliggande
delproblem. Mallen for kategorisering med huvudproblem och underliggande
delproblem ir nationell och anviinds av landets samtliga patientnimnder.®

Avgrinsningen for denna analys dr huvudproblemen Tillgéinglighet och
Vardansvar/organisation.’

1.2. Syfte

Syftet med arets analys &r att belysa de klagomal och synpunkter riktade mot
vardcentraler som patientnamnden tagit emot under 2023, och specifikt de som giller
Tillgdnglighet samt Vardansvar och organisation.

1.3. Metod

Patientnimnden i Region Orebro lin har mirkt upp klagomal och synpunkter som pé
nagot sitt beror vardcentraler i Regionen. Resultatdelen i denna analys presenterar
sadana synpunkter eller klagomal, inom ramen for avgransningen, som aterkommer
ofta. Analysen presenterar ocksa de typer av synpunkter eller klagomal som inte
nodvindigtvis dr manga till antalet men som bedoms vara angeldgna eller sirskilt
anmirkningsvérda.

Arenden hos patientnimnden i Region Orebro lin kan kategoriseras under fler #n ett
huvud- och delproblem. Ett och samma klagomal kan ocksa gilla fler 4n en
vardgivare och det blir da fler drenden for det klagomalet. En och samma patient kan
ocksa ha inkommit med fler &@n ett klagomal.

For varje drende som registreras av patientndmnden skrivs en resumé av vad drendet
ror och det ges en forklaring till de val som gjorts av drendets handldaggare vad géller
kategoriseringen av huvud- och delproblem. Samtliga resuméer for de drenden som
utgor analysens underlag har gatts igenom.

7 Se Bilaga 1
8 Handbok fér handlaggning av klagomal och synpunkter fér patientndmndernas férvaltningar/kanslier i Sverige
9 Se Bilaga 2
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2. Resultat

2.1. Overgripande beskrivning av underlaget

Huvudproblemet Tillgdnglighet har anvints vid kategorisering av 103 drenden.
Huvudproblemet Véardansvar och organisation har anvints vid kategorisering av 57
drenden.

Det ir inte alltid glasklart ndr man ska kategorisera ett klagomal vilka huvud- och
delproblem man ska vilja. Klagomal pa bristande uppf6ljning fran vardens sida
forekommer till exempel under bade huvudproblem Tillgénglighet och Vardansvar
och organisation. Det kan alltsa ske en viss dverlappning. Patientnimnden i Region
Orebro Lin har méjlighet att anviinda sig av fler 4n ett huvudproblem, till skillnad mot
hur flertalet av de 6vriga patientndmnderna gor.

Den konsmaissiga fordelningen mellan drendena &r att i 101 &r patienten en kvinna
och i 46 &r patienten en man. En och samma person kan ha inkommit med fler in ett
drende.

Tillganglighet
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Tabell 1 (ovan). Férdelning av alder och kén mellan de som framfért klagomal som
kategoriserats med huvudproblemet Tillgédnglighet. Det &r totalt 75 kvinnor och 28 man.
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Tabell 2 (ovan). Fordelning av alder och kén mellan de som framfért klagomal som
kategoriserats med huvudproblemet Vardansvar och organisation. Det &r totalt 34 kvinnor och
23 man.

Férdelning mellan delproblem

= 1. Tillganglighet till varden 46%
2. Vantetider i varden 21%
= 3. Valfrihet/fritt vardsdkande 5%
= 4. Fast vardkontakt/individuell plan 16%
= 5. Vardfléde/processer 5%
6. Resursbrist/installda atgérder 6%

7. Hygien/miljé/teknik 2%

2

Tabell 3 (ovan). Har visas den procentuella férdelningen mellan de sju delproblem som ingar i
analysen.'®

10 Se Bilaga 2
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2.2. Tillganglighet

Under huvudproblemet Tillgénglighet kategoriseras klagomal som bland annat kan
handla om att patienten har svart att komma i kontakt med véardcentralen eller specifik
vérdpersonal. De tva klagomal som aterkommer mest frekvent handlar om délig
tillgénglighet pa telefon och att personal inte ringer upp enligt 6verenskommelse. Det
kan ocksé handla klagomal pé langa véntetider, kanske i vantrummet eller att
vardgarantin inte blivit uppfylld.!!

2.2.1. Tillgéanglighet till varden
Det delproblem som registrerats flest ganger ar tillganglighet till varden”. Det

forekommer i 46 procent av de drendena, 57 kvinnor och 22 mén. Dessa klagomal

handlade till exempel om:

e Patienten ringer och ringer men det finns inga telefontider.

e Patienten blir inte uppringd som utlovat.

¢ Det finns inga lékartider.

e Om patienten inte har bankID &r det enda kontaktalternativet att ringa och det
finns ofta inte nagra telefontider kvar att boka.

e Patienten skriver p& 1177 men far inte svar pa sitt meddelande.

“Jag ringer och det finns aldrig ndagra tider och tydligen inga ldkare
heller. Hdller de pd att stinga vardcentralen helt?”

” Vdrdcentralen skulle ringa mig med besked om provsvaret, men det
glomdes bort. Det var inte bra eftersom jag kunde ha spridit det hdir

2

viruset till andra.

"Ndr jag dntligen fick tala med en skoterska fick jag bara veta att

2

det inte fanns nagra ldkartider.

Det finns ett fatal klagomaél fran patienter med dovhet och de klagomaélen ar
kategoriserade under detta delproblem. Att fa boka en ldkartid krdver ofta en
telefonkontakt med en skoterska. Tekniken med bildtelefoni skapar ibland hinder. Det
kan vara vardpersonal som inte vet hur man gor eller att tekniken i sig pa olika sétt
stéller till problem. De som klagar menar att vardcentralerna hamnat pa efterkilken
nér det giller den snabba utvecklingen av appar pa mobilen.

" Vardgarantin handlar i huvudsak om vantetid i max 90 dagar
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“Det har blivit sa svdrt att som dév komma fram hos vdrdcentralen, ddrfor
borjar man kontakta andra via appar som Min Doktor, Kry och andra. Jag

’

onskar att vardcentralerna hade samma nivd av tillgdnglighet som dessa.

2.2.2. Vantetider i varden
Klagomal som kategoriserats under detta delproblem férekommer i 15 procent av

drendena, 26 kvinnor och 8 min. Dessa klagomal handlade till exempel om:

e Lang vintan pé att fa en lékartid.

¢ Den bokade tiden passerades och patienten fick sitta lange i vantrummet.

e  Uppfoljning av behandling saknas.

e Patienten har behov av remiss till specialist men far ingen ldkartid pa
vardcentralen for detta.

” Skoterskan sa att jag inte kunde fa ndgon ldkartid nu.

>

Jag kunde fa en tid om ett halvar.’

“Trots att jag hort av mig till vardcentralen om provsvaren har jag
dnnu inte fatt besked. Jag limnade in proverna i februari och nu dr vi i
slutet av maj.”

“Allting tar sd lang tid. Forst vinta pd likartid, sen vinta pd réntgen, sen
vdnta pd dterkoppling fran likaren och att likaren ska skriva remiss till
ortopedkliniken. Ddr borjar all vintan om fran borjan. Mina smdrtor blir
bara virre. Det kdnns trostlost.”

2.2.3. Konsekvenser
Konsekvenser som beskrivs dr en 6kad oro och en kénsla av otrygghet Gver att inte fa

hjalp med sitt halsoproblem. Det framkommer i klagomalen en allmén frustration
over att det ska vara sa svart att fa kontakt med sin vérdcentral och att allting ska ta sa
lang tid.

Om patienten inte har BankID blir kontaktvdgarna féarre. For den som endast har en
fast telefon blir begransningen av mdjligheten att komma i kontakt med vardcentralen
dnnu tydligare.
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Patienter beskriver att de tappat fortroendet for sin vardcentral och att de darfor bytt
till en annan. Att kunna byta till en annan vardcentral 4r dock inte nagot som &r
mojligt for alla, till exempel beroende pa var man bor.

2.3. Vardansvar och organisation

Under huvudproblemet Vardansvar och organisation kategoriseras klagomal som
bland annat kan handla om att det saknas en vérdplan, att det saknas vérdpersonal
eller att man inte har en fast vardkontakt. Har ryms dven klagoméal som handlar om
samverkan som fallerar och om resursbrister.'?

2.3.1. Valfrihet/fritt vardsokande
Klagomal som kategoriserats under detta delproblem forekommer i 5 procent av

drendena, 5 kvinnor och 2 mén. Dessa klagomal handlade till exempel om:
e Patienten nekas att fa byta ldkare/lista sig hos annan ldkare.
e Patientens 6nskemal om att 14ggas in for sjukhusvard fick inte gehor.

“Forutsdttningen for att jag skulle fd byta ldkare var att nagon annan
patient ocksa ville byta, sd sa skoterskan till mig.”

2.3.2. Fast vardkontakt/individuell plan
Klagomal som kategoriserats under detta delproblem forekommer i 15 procent av

drendena, 20 kvinnor och 7 mén. Dessa klagomal handlade till exempel om:

e Behovet av trygghet och kontinuitet i kontakterna med vardcentralen har inte
tillgodosetts.

e Patienten har bett om en fast vardkontakt men nekats detta.

e Det saknas en individuell vardplan.

e Virdplanen gjordes utan att nérstdende kontaktades.

e Patienten tycker inte att vardcentralen har f6ljt upp hur det har gétt for patienten.

“Jag tvingas att om och om igen forklara varfor jag soker vard trots
att det dr kroniska besvdr och borde gad att ldsa om i min journal.
Vid varje ldkarbesdk far jag ndmligen trdffa en ny ldkare.
Detta dr vildigt trottsamt.”

2 Se Bilaga 2
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“Det finns ingen kontinuitet i min vard. Det dr svart att planera min vard
ndr det hela tiden dr nya hyrldkare som gor olika bedémningar.”

“Jag trodde att jag som diabetespatient skulle fa komma pd
regelbundna kontroller, men sd har det inte alls blivit.”

2.3.3. Vardflode/processer
Klagomal som kategoriserats under detta delproblem férekommer i 5 procent av

drendena, 5 kvinnor och 6 mén. Dessa klagomal handlade till exempel om:

e Patienten kénner sig bollad mellan vardcentral och annan vérdgivare.

e Patienter menar att samverkan med andra vardgivare har brister.

“Jag har bade hogt blodtryck som behéver kontrolleras och en psykisk
sjukdom som jag gar till psykiatrin for. Ingen vill ta i detta med mitt

>

blodtryck. Vardcentralen hinvisar till psykiatrin och vice versa.’

”Det mdste finnas ndgot slags system mellan olika vdrdinrdttningar. Nu
skickas jag bara fram och dter mellan 6gonkliniken och vardcentralen.”

2.3.4. Resursbrist/installd atgard
Klagomal som kategoriserats under detta delproblem forekommer i 6 procent av

drendena, 7 kvinnor och 7 mén. Dessa klagomal handlar till exempel om:

e Undersokning nekades med hénvisning till att den &r for kostsam.
e Det saknas ldkare och detta paverkar hur prioriteringen av patientflodet gors.

“Jag tror att det dr resursbrist ndr man blir uppmanad att sjdlv ta kontakt
léngre fram om man inte blir bdittre. Da hoppas de pd vardcentralen

’

att man inte ska hora av sig igen.’
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“Jag upplever att personalen pd vdrdcentralen arbetar under mycket hog
press och ddrfor kan de inte utfora sina arbetsuppgifter pd ett
tillfredsstdllande sdtt.”

2.3.5. Hygien/miljé/teknik
Klagomal som kategoriserats under detta delproblem férekommer i 2 procent av

drendena, 1 kvinna och 2 mén. Dessa klagomél handlar till exempel om:

e Ett trasigt tekniskt hjadlpmedel pa vardcentralen.

2.3.6. Konsekvenser
Konsekvenser som beskrivs ér att patienten inte kénner sig tagen pa allvar, att

patienten kdnner sig nedprioriterad och “’bollad” mellan olika verksamheter dér ingen
tycks vilja ta ansvar for patienten.

Lakarbrist aterkommer som bakomliggande orsak till att patienter hor av sig med
klagomal.
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3. Analys och reflektion

3.1. Lakarbrist

Likarbrist aterkommer som bakomliggande orsak till de svarigheter patienter stdter
pa i sina kontakter med vardcentralerna. Svarigheter som leder till klagomal.
Konsekvenserna beskrivs bland annat som otrygghet och frustration.

Det fanns 304 egenanstillda likare'® pa vardcentralerna under &r 2023. Den tid som
dessa arbetade med mottagningsarbete motsvarade 89 likare med heltidstjénst. De
heltidsanstéllda specialistlikarna arbetade med mottagningsarbete i snitt 55 procent
av tiden.'*

Antalet hyrldkare under 2023 var 467. En och samma hyrldkare kan ha haft uppdrag
vid fler dn en vardcentral. Hyrldkarnas tjanstgoring motsvarar 40,6 likare med
heltidstjinst som enbart arbetar med mottagningsarbete. '

Den tid som ldkarna kan ligga pa mottagningsarbete &r for liten. Ett sitt for
vardcentralerna att kompensera for detta dr att anstilla hyrldkare. For de patienter som
ar langtidssjukskrivna eller multisjuka ér hyrldkare inte alltid den bésta 1osningen. Det
riskerar att bli en brist pa kontinuitet och olika ldkare kan gora olika medicinska
bedomningar. Det kan bli brister i uppfoljningen. Allt bidrar till att skapa en otrygg
situation for patienten.

Bemanningssituationen for vardcentralerna dr komplex. En orsak till komplexiteten
star att finna i att de egenanstillda ldkarna inte enbart arbetar med mottagningsarbete.
De har andra uppdrag som till exempel forskning, handledaruppdrag, andra
tjdnsteuppdrag, man kanske &r forildraledig eller sjukskriven. De ldkare som arbetar
enbart med mottagningsarbete #r siledes hyrlikarna.'s

Nationella vardkompetensradet har tillsammans med Socialstyrelsen skrivit en
rapport om kompetensforsorjning inom primérvarden. I rapporten har bland annat
foljande berdkning gjorts:

”Vid en beridkning om 1500 patienter per specialistldkare i allmdnmedicin sysselsatta i

primérvéarden saknas det néstan 2 500 allménlékare i nuldget.”!”

13 Specialister inom allmanmedicin, ST-lakare, AT-lakare, underlakare, BT-lakare, 6vriga lakare (ej hyrlakare)
4 Enligt uppgifter lamnade av omradessamordnare vid omradesledning néra vard

5 Ad lib

16 Ad lib

7 Kompetensférsérjning inom primarvarden (Socialstyrelsen S 2021/06575)
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3.2. Tillganglighet pa telefon

Ett aterkommande klagomal &r att patienter tycker att det &r svart att fa kontakt med
sin vardcentral nir man ringer. Patienten mots av en telefonsvarare och det vanligaste
klagomalet 4r att det inte finns nagra fler telefontider att boka. Statistik fran december
2022 visar att telefontillgéngligheten var 79 procent, att jamféra mot rikets 85
procent. Det man miitte var andel besvarade samtal samma dag.'®

3.3. Digitalt forst

Sveriges regering antog ar 2017 en digitaliseringsstrategi'® for att driva p& den
digitala utvecklingen. Det 6vergripande malet &r att Sverige ska vara bést i virlden pa
att anvinda digitaliseringens mdjligheter. Region Orebro lidn har anammat detta
genom att arbeta for att “’digitala 16sningar ska underlitta for ldnets invanare att vara
delaktiga och ha egenmakt och stodja kontakten mellan invanarna och
verksamheterna”.? Ett av malen i verksamhetsplanen for 2023 ir “ett fortsatt Skat
utbud av digitala tjdnster for att ge 6kad delaktighet och tillgdnglighet for invanare,
organisationer och foretag och méta kravet om “Digitalt forst”.>! Varden ska arbeta
for en ”okad styrning/hinvisning av patientfloden mot digitalt forst, dér det &r
mojligt”.?* For den som har mobilt BankID eller for ungdomar som har Freja eID
plus, finns det nu fler &n en kontaktvig till vardcentralen. Férutom att ringa kan man
logga in och skriva pa 1177 Direkt, 1177 e-tjénster eller Vardcentralernas digitala
mottagning. 1177 Direkt inférdes 2023.

Endast nagra fa klagomal giller de digitala kontaktvégarna till vardcentralen. De
klagomalen handlar om att man antingen far vdnta pa svar via 1177, eller att man inte
fatt svar alls. Att det 4dr fa klagomal kan indikera att de digitala kontakter som
patienter har med sin vardcentral fungerar tillrackligt bra.

3.4. Utanforskap

For den som inte har mobilt BankID dr kontaktvdgarna till varden férre dn for dem
som har. Man dr da hinvisad till en kontaktvig in; telefonen. Dir méts man av en
telefonsvarare och man forvéntas klara av att gora knappval. Det &r inte sékert att
detta dr enkelt for alla. Man kan ha svart att till exempel uppfatta det som sdgs av
telefonsvararen och man kan inte stilla foljdfragor. Det kan ocksa vara svart att gora
de knappval man forvéntas kunna gora. Det finns personer som av olika anledningar
inte vill eller kan anvinda sig av I'T-teknik. For dessa begrénsas tillgidngligheten och
man hamnar i ett utanforskap.

8 Halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsberéttelse 2022

9 For ett hallbart digitaliserat Sverige - en digitaliseringsstrategi (diarienummer N2017/03643/D)

20 VVerksamhetsplan med budget 2023 Halso- och sjukvardsnamnden och Halso- och sjukvardsférvaltningen
21 Ad lib

22 Ad lib
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3.5. Overlamning till hemsjukvard

I ett av drendena framkom att orimliga krav stélldes pa anhoriga i samband med att
patienten fick avancerad hemsjukvard i livets slutskede. Klagomalet handlade om att
Overlamnandet fran vardcentralen till den kommunala hemsjukvarden inte hade
fungerat sa bra. Fullstindig information om de insatser som kravdes hade inte getts.
Konsekvensen blev att svarigheterna att klara av vardagen blev for stora, bade for
patienten och anhoriga. Eftersom det bara fanns ett sddant drende i analysens underlag
vicks fragan om det mojligen kan finnas ett morkertal.

3.6. Fa klagomal?

Underlaget till denna analys utgors av 147 drenden. Under ar 2022 genomfordes i
primérvarden 260 471 ldkarbesok.? Sett i relation till det antalet kan man konstatera
att 147 dr ett lagt antal klagomalsidrenden. Hur manga patienter som har kint sig
missndjda med sina kontakter med vardcentralen vet vi inget om. Det finns
naturligtvis ett morkertal. Steget mellan att kinna sig missndjd till att limna in ett
klagomal kan vara langt. Patienter kan ocksa vinda sig direkt till sin vardcentral och
framfora klagomal. Detta kommer aldrig till patientnimndens kdnnedom. Med detta
sagt kan man nog @nda konstatera att det stora flertalet patienter inte anser sig ha sa
stor anledning att framfora klagomal att man faktiskt klagar.

23 Halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsberéattelse 2022
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4.

Forbattringsforslag

Hir foljer en sammanstéllning av de forbéttringsforslag som patienter har framfort:

Patienter foreslar att varden borde ha rutiner for nir och hur man aterkopplar
provsvar/rontgensvar till sina patienter.

Fran nagra patienter har framforts tankar om att vardpersonalen behover ha storre
tilltro till att det man som patient beréttar faktiskt stimmer.

Rutiner fér kommunikation mellan olika vardgivare behover gas igenom och
forbittras.

Personalen behdver vara mer lyhord.

Anstill fler ldkare pa vardcentralerna.

Oppna fler telefontider.
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Bilaga 1

Regionens vardcentraler

Adolfsbergs vardcentral
Askersunds vardcentral
Baggingens vardcentral
Brickebackens vardcentral
Brickegéardens vardcentral
Freja vardcentral
Hallsbergs vardcentral
Hiillefors vardcentral
Karla vardcentral
Karolina vardcentral
Kopparbergs vardcentral
Kumla vardcentral

Laxa vardcentral

Lillans vardcentral
Lindesbergs vardcentral
Mikaeli vardcentral

Nora vardcentral
Odensbackens vardcentral
Olaus Petri vardcentral
Pilgardens vardcentral
Skebécks vardcentral
Stora vardcentral

Tybble vardcentral
Varberga vardcentral
Angens vérdcentral

Privata vardcentraler med avtal med Region Orebro lidn

Capio vardcentral Haga
Capio vardcentral Hallsberg
Capio vardcentral Lekeberg
Palsboda vardcentral
Vivalla/Lundby vardcentral

Foérandringar under ar 2023

e Avtalet med Pélsboda vardcentral upphorde.

e Hallsbergs vardcentral dvergick till att drivas/dgas av Capio.



Bilaga 2

Information himtad ur den nationella handboken for handldggning av klagomal och
synpunkter. I den nationella handboken har huvudproblemen som #r aktuella i denna

analys nummer 6 och 7.
6 Tillganglighet

6.1 Tillganglighet till varden
Svart att fa kontakt med verksamheten och/eller vardpersonal. Blir inte kontaktad

enligt overenskommelse. Svart att ta sig till vardinrittning.

6.2 Vantetider i varden
Vardgarantin har inte uppfyllts. Uppfoljningar har inte gjorts enligt medicinsk
bedomning. Lang vintan pa besokstid eller i vantrum.

7 Vardansvar och organisation

7.1 Valfrihet/fritt vardsékande
Har inte fatt mojlighet att vilja behandlingsalternativ, utforare eller val av hjdlpmedel.

7.2 Fast vardkontakt/individuell plan
Behov av trygghet, kontinuitet och sdkerhet har inte tillgodosetts.
Vardplan/utskrivningsplanering har inte skett pa andamalsenligt sitt eller inte alls.

Bristande uppf6ljning.

7.3 Vardfléde/processer

Bristande samverkan mellan olika vardenheter, vardgivare, huvudmin som
slutenvard, primérvard eller kommuner. Multisjuka ddr samordning inte fungerar.
Samsjuklighet, psykisk sjukdom med samtidig somatisk sjukdom, dér det brister i
samverkan. Brist eller avsaknad av rutiner rérande detta.

7.4 Resursbrist/instélld atgard
Prioriteringar, personalbrist logi/platsbrist, utlokaliserad vardplats, hjalpmedel som
inte tillhandahalls av olika skal.

7.5 Hygien/miljo/teknik
Bristande hygien och stddning. Ej sidker vardmiljo, brister i teknisk utrustning pa

vardinrittningar samt handhavandefel av medicinteknisk utrustning eller hjdlpmedel.
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