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Regionens revisorer 2025-11-20

Till hélso- och sjukvardsndmnden och regionstyrelsen
Regionfullmiktiges presidium, for kinnedom

Revisionsrapport ”Granskning av tillgiinglighet inom primérvarden”

PwC har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro lin genomfort en
granskning av tillgénglighet inom primérvarden. Granskningens syfte har varit att beddma

om hélso- och sjukvardsndmnden och regionstyrelsen har sdkerstéllt att andamélsenliga
atgarder vidtagits for att uppna malet om att ha en god tillgénglighet i primarvarden.

Utifran genomford granskning dr vir samlade beddmning att hélso- och sjukvardsndmn-
den samt regionstyrelsen har ej sdkerstillt att indamaélsenliga atgirder vidtagits for att
uppna malet om att ha en god tillgénglighet i primérvarden.

Revisionsfragor

Bedomning

1. Sker en tillrdcklig styrning
och uppf6ljning utifran mélen
géllande tillganglighet?

Delvis.

Det finns faststidllda mal och styrtal for
att styra och f6lja upp tillgénglighet pa
savil politisk som omradesniva och verk-
samhetsniva. Det noteras att nimnden
saknar ett specifikt styrtal for medicinsk
bedomning inom tre dagar, trots att detta
ar ett krav enligt den nationella vardga-
rantin.

Uppfdljning sker regelbundet genom de-
larsrapporter och arsredovisningar. Trots
uppsatta mél och styrning rapporterar
flera verksamheter utmaningar med att
uppnéd malen pa grund av faktorer som
brist pa resurser och tekniska begrins-
ningar.

Det indikerar att hilso- och sjukvards-
ndmnd och styrelse inte har vidtagit till-
rackliga atgirder for att sikerstilla full
tillgdnglighet.

O

2. Finns analyser av orsaker till
bristande tillgdnglighet?

Delvis.

Initiativ och insatser for att analysera till-
géinglighet forekommer pa olika nivéer,
men dr inte heltickande. Ledningen for
omrade néra vard genomfér manadsvisa
analyser, men dessa begrinsas av bris-
tande tillforlitlighet i statistik fran det
nya vardinformationssystemet, vilket pa-
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Bedémning

verkar mojligheten till 6vergripande ana-
lys av medicinsk bedémning. Dock sak-
nas systematiska analyser och handlings-
planer vid vardcentraler med samre till-
génglighet, vilket tyder pé ojdmnhet i det
strukturerade forbattringsarbetet.

Det ér positivt att omrade néra vard har
tagit fram handlingsplaner for forbattrad
diktatskrivning, vilket dr en viktig kom-
ponent for tillgénglighet. For att forbéttra
tillgdngligheten ytterligare krdvs mer en-
hetliga och systematiska analyser samt
handlingsplaner.

3. Finns Har Region Orebro lin
under dren 2021-2025 haft en
tillganglighetsutveckling som ar
godtagbar utifran en nationell
jamforelse?

Nej.

Region Orebro lin har inte haft en till-
ginglighetsutveckling som ar godtagbar
utifrdn en nationell jamforelse under aren
2021-2025. Region Orebro lidn har gene-
rellt haft en lagre tillgénglighet dn riksge-
nomsnittet inom béde telefontillgénglig-
het och medicinsk bedémning inom tre
dagar inom priméarvarden. Tillgdnglig-
heten har bland annat paverkats av styr-
ning och ledning, bemanning och foriand-
ringar i organisationen. Forbéttringsar-
bete pagar for att sdkerstélla en mer till-
forlitlig statistik.

4. Har hélso- och sjukvards-
niamnden och regionstyrelsen
vidtagit indamalsenliga atgér-
der for att uppnéd mélet om att
ha en god tillgénglighet i pri-
mérvarden?

Hiilso- och sjukvardsnimnden:

Nej.

Halso- och sjukvardsnimnden har inte
vidtagit dndamalsenliga atgirder for att
forbattra tillgéngligheten i primérvarden.
Vi noterar i protokollsgenomgangen fran
hilso- och sjukvirdsndmnden att under
den granskade perioden finns inga tydligt
dokumenterade atgarder for att forbattra
tillgdngligheten. Dessutom finns det bris-
ter i rapporteringen av tillgénglighetssta-
tistik, vilket forsvarar effektivt besluts-
fattande.

Regionstyrelsen:

Nej

Regionstyrelsen har inte vidtagit dnda-
malsenliga atgérder for att forbattra till-
gingligheten i primérvéarden. Regionsty-
relsen har justerat kraven pa erséttning
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infor inférandet av nytt vardinformat-
ionssystem samt justerat ersattningsmo-
dellen i krav- och kvalitetsboken vilket
visar pa forstaelse for vardens fordndrade
forutsittningar, dven om ytterligare be-
slut specifikt riktade mot forbattrad till-
génglighet saknas i den 16pande uppfolj-
ningen.

Rekommendationer
Med utgéngspunkt fran de iakttagelser och bedomningar som har framkommit i gransk-
ningen ldmnar vi foljande rekommendationer till hélso- och sjukvardsndmnden:

e Sikerstill att atgirder vidtas for att de egna tillgdnglighetsmalen och den
nationella vardgarantin efterlevs.

e Sikerstill att registreringsrutiner dr kénda och efterlevs for att fa en mer till-
forlitlig statistik som kan underlitta faktabaserat beslutsfattande.

e Sikerstill ett mer systematiskt

Vi emotser hilso- och sjukvardens yttrande, med forslag till atgarder, over skrivelsen och
bilagd rapport senast 2026-03-15.

For regionens revisorer

Sara Dicksen Anders Larsson
Ordforande Revisor
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Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

REGION OREBRO LAN Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2025-11-21 20:14:32 UTC

Undertecknare Datum

Namn returnerat fran Svenskt BankID: SARA DICKSEN

Sara Dicksen

Revisionens ordférande
Leveranskanal: E-post

Signerat med Svenskt BankID 2025-11-20 19:15:22 UTC

Undertecknare Datum
Namn returnerat fran Svenskt BankID: Anders Larsson
Anders Larsson

Vice ordférande
Leveranskanal: E-post
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        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2025-11-2011:05:28
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skickade dokumentet.


                

                
                
                    Sara Dicksen på Region Örebro län som en undertecknare fick åtkomst.


                

                
                
                    Anders Larsson på Region Örebro län som en undertecknare fick åtkomst.


                

                
                

            

            
            
                
                    2025-11-2019:15:02
                    Anders Larsson på Region Örebro län öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2025-11-2019:15:22
                    Anders Larsson på Region Örebro län signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2025-11-2120:11:58
                    Sara Dicksen på Region Örebro län öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2025-11-2120:14:32
                    Sara Dicksen på Region Örebro län signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2025-11-2120:14:32
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Sara Dicksen (31205064):
{'status': 'complete', 'orderRef': '019aa80d-a8f4-752a-87ef-601e7b696451', 'completionData': {'user': {'name': 'SARA DICKSEN', 'surname': 'DICKSEN', 'givenName': 'SARA JOHANNA KRISTIN', 'personalNumber': '197306166641'}, 'device': {'uhi': 'u9VswDSol0isJvS0O4imSlmeZWA=', 'ipAddress': '78.79.171.43'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2025-10-08Z'}}



SDO for Anders Larsson (31205104):
{'status': 'complete', 'orderRef': '019aa2b1-298c-7725-8b63-9aa697ee0940', 'completionData': {'user': {'name': 'Anders Larsson', 'surname': 'Larsson', 'givenName': 'Anders', 'personalNumber': '195306226639'}, 'device': {'uhi': 'C/dASvb0vI50yHbei7jybOXlLpY=', 'ipAddress': '78.70.93.223'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2024-11-25Z'}}
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