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Fordjupning om malgrupp 1:
vardsokande, patienter och dess
anhoriga
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Kommunikationssituationer for malgrupp 1

Vill: férebygga sjukdom och ohélsa
Ska: Har sammanfaller malgruppens intresse med vardens

Vill: ha radgivning/bli undersokt
Ska: formas att soka vard pa ratt niva och inte belasta
akutsjukvarden i onddan

=iz 1 Vill: veta hur lang tid det drojer innan jag far komma dit. Férsakra mig om
1SS e | att jag inte ar bortglomd och att min halsa inte riskeras pga véantetiden. Ar
sjukvard kanske orolig 6ver undersokningen och kan k&nna stor oro 6ver sin diagnos.

Ska: Forsta att vi jobbar for att korta vantetiderna och forbattra vardkvaliteten.
Forsta att vi har gjort en bedomning av bradskegraden for patienten och utifran denna
sett det patientsakert att vanta.

QIEGERE Aven for anhorig till patient

vard- Vill: veta hur och nar anhériga kan halsa pa, praktisk info kring vistelsen som
avdelning maltider, wifi, mm. Vill &ven kanna sig trygg i att man blir val omhandertagen.
Ska: kunna hitta allman information pa egen hand sa att vardpersonalen kan
fokusera pa de fragor som ror patientens vard.




o0 )
-&)n Region Orebro lan

(

Kommunikationssituationer for malgrupp 1 forts.

Under Vill: ha koll pa sin behandling och kommunicera enkelt med ratt enhet.
S=TeE ISl F 3 tillgang till sina provsvar pa ett enkelt sétt.
CELENGIGTYI Ska: Bli mer sjalvstandig i sina vardkontakter

Multisjuk, funktionshindrad, aldre, kroniker samt anhdrig till denne
Vill: inte bli runtslussad och forvirrad, kéanna trygghet i att varden har koll
pa hela min vardkedja, eller att jag sjalv kan halla koll pa hela min vardkedja om jag
upplever att varden brister. Veta var jag ska vanda mig nar jag inte &ar nojd.
Ska: bli mer sjalvstandig i sina vardkontakter

Vill: hitta snabbt och latt

Ska b(;:-st')ka _ka: komma i tid och avboka i tid om hen inte kan komma
sjukvarden
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Malgrupp: Vardsokande, patienter och
dess anhdriga

Vill: ha radgivning/bli undersokt
Ska: formas att soka vard pa ratt niva och inte belasta
akutsjukvarden i onédan

Situation:

nytt besvar

* Ge hélsoframjande och sjukdomsforebyggande information, guida till enheter som
ger stod till detta (t ex Tobakspreventiva) (1177)

« Hjalpa till i beslutet - egenvard eller soka vard? (1177)

+ Guida till ratt vardniva (1177 + regionorebrolan.se)

+ Lotsa till ratt fysisk plats (1177 + regionorebrolan.se)

« Bidra till att gora den vardsokande trygg (1177 + regionorebrolan.se)
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Malgrupp: Vardsokande, patienter och
dess anhdriga

Vill: hitta snabbt och latt
Ska: komma i tid och avboka i tid
om hen inte kan komma

Ska besoka

sjukvarden

+ Lotsa till ratt fysisk plats (Google + 1177 + regionorebrolan.se)

» Gora det superlatt att avboka eller omboka tid (E-tjanster, 1177 och
regionorebrolan.se + Google)

 Motivera patienten att av- eller omboka tid om man inte kan komma pa sitt besok
(1177 + regionorebrolan.se + Google + SMS-paminnelse + kampanjer via sociala
medier & 1177)

« Bidra till att gora den vardsokande trygg (1177 + regionorebrolan.se)
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Malgrupp: Vardsokande, patienter och
dess anhdriga

e | Vill: veta hur lang tid det drojer innan jag far komma dit. Forsékra mig om
(|l el | attjag inte &r bortglomd och att min halsa inte riskeras pga vantetiden. Ar
sjukvard kanske orolig dver undersokningen och kan kéanna stor oro 6ver sin diagnos.

Ska: Forsta att vi jobbar for att korta vantetiderna och forbattra vardkvaliteten.
Forsta att vi har gjort en beddmning och att vi inte later vardsokande vanta
mer an vad som ar patientsakert utifran den bedomningen.

+ Forsoka ge en fingervisning om hur lange man kan fa vanta, vad som paverkar, vad
som gors for att forbattra laget och vilka rattigheter man har som patient (1177 +
regionorebrolan.se)

« Bidra till att gora den vardsokande trygg (1177 + regionorebrolan.se)
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Malgrupp: Vardsokande, patienter och
dess anhdriga

RIECEREM Aven for anhorig till patient

vard- Vill: veta hur och nar anhoriga kan halsa pa, praktisk info kring vistelsen som
avdelning maltider, wifi, mm. Vill &ven kanna sig trygg i att man blir val omhandertagen.
Ska: hitta praktisk information om vistelsen sa att hen inte behover stora
vardpersonal med praktiska fragor i onédan utan kan fokusera pa att prata om
Vardrelaterade fragor med vardpersonalen

» Ge praktisk information till den inlagde, som forvaring av vardesaker, wifi, kontakt
med kurator, dietist, fysioterapeut etc. (regionorebrolan.se)

» Ge besdksinformation (regionorebrolan.se)
« Bidra till att gora den vardsokande trygg (regionorebrolan.se)

« Ge information om resurser som finns att erbjuda sa att hen kan efterfraga det vid
behov (regionorebrolan.se)
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Malgrupp: Vardsokande, patienter och
dess anhoriga

Multisjuk, funktionshindrad, aldre, kroniker samt anhdrig till denne
Vill: inte bli runtslussad och forvirrad, kéanna trygghet i att varden har koll
pa hela min vardkedia, eller att jag sjalv kan halla koll pa hela min vardkedja

Ska: bli mer sjalvstandig i sina vardkontakter

« Lé&ttare att fa 6verblick over sina aterkommande kontakter och hitta ratt enhet att
kontakta (E-tjanster + regionorebrolan.se + 1177-appen)

+ Snabb atkomst till verktyg som e-tjanster och egen digital journal
(regionorebrolan.se)

 Ge praktisk information relevant for den aterkommande kontakten, som information
om borttappat eller skadat hjalpmedel, rattigheter och hjalp som erbjuds till inskrivna,
t ex kurator, dietist, fysioterapeut, basséangtraning etc. (regionorebrolan.se)

 Bidra till att gbra patienten trygg (regionorebrolan.se)
+ Guida aterkommande patient ratt vid nytt besvar (1177)
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Exempel A

Nytt

besvar

« Jag har ont i magen — vad kan det vara? Laser pa 1177.se
« Behover jag soka akut eller kan jag ringa vardcentralen imorgon? Laser pa 1177.se

« Bestammer mig for att ringa min vardcentral imorgon. Vad var det for nummer? Soker
fram Lillans vardcentral pa 1177.se och noterar telefonnummer och telefontid
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Exempel B

Inlagd pa

vard-
avdelning

« Min pappa akte in akut till USO igdr. Ligger nu pé avdelning 63 (hjart). Vad ar
telefonnumret till avdelningen och nar kan jag halsa pa honom? Googlar pa "USO”

« Gar in pa traffen "Universitetssjukhuset Orebro” i Googles sdkresultat och kommer till
regionorebrolan.se

» SoOker pa "avdelning 63” pa regionorebrolan.se
« Hittar kontaktinformation och besokstider pa regionorebrolan.se
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Exempel C

Under

specialist-
behandling

« Genomgar pasdialys och har regelbundna kontroller pa PD-mottagningen p& USO.

 Nu har jag fatt lite problem med detta och funderar pa om jag behéver aka in for att
kolla upp detta. Kan telefonnumret till PD-mottagningen men har glomt telefontiden.

« Gar in pa regionorebrolan.se > USO > Medicinska kliniken > PD-mottagningen och
kollar upp telefontiden. Ringer
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Anvandarscenarion

Anvands som grund for testning och analys
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