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m 1177 direkt — sok vard digitalt
Logza in med elegitimation och svara b3 fritor om dina

i 1177.se
" Den naturliga startpunkten vid
nytt besvar

Vilkommen till Region Orebro lan!

Regionorebrolan.se
Har bygger vi relationer med
s Vara patienter/anhériga

Vad vill
e r—— S—
(8] tasajournalen (& romyarecept (G2 Lisaoch svara pa meddelanden
[  Sebokade tider [ Bokatid @©  Hitta kontaktuppgifter

Y\ | e

Umo.se

Vardgivare - Region Orebro lan Som 1 1 77 Se for typ|Ska
fa'd,'jk'lylyle'm Va rdglvarwebben P “ungdoms_frégor”

Har informerar vi personal + - -
inom vard och omsorg

Uppdrag, avtal { )

- S— T —————
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“N 1 Region Orebro lan  Intranatet

Observera skillnaden mellan intranat och externwebbar!

Visar att du &r inloggad \

' | Intranat

Start  Service &slod  Rikllinjer &rutiner  Ledning & styrning

Kommunikation Halso- och sjukvardsforvaltning -~

| Exnatsimance |

» Alla HS-lathundar & redaktorsmirl for webb/intra/1177

+ Support webb/intra: webbredaktion-hs@regionarebrolan se
« Vér nya funktionsbrevidda: kommuniki
« Nasta APT Fredag 17 november, Sottern, M-huset

Las helas

vas

2023-10-24

Den har veckan jobbar vi vidare med nytt APT-material for chefer om

ekonomi och besparingar. Vi fortsatter att samia info pa samlingssidan om

HS Ekonomi. P4 externa webbens startsida finns nu en aktuelitpuff for

invanare och andra som vill folja regionens ekonomiska lage.

Pé tisdag den 24 oktober &r det langmote for redaktionsgruppen och den
Las hela»

Anstalining & arbetsmiljo

E * Ulrika Friberg ~

va efter? m

Samarbeten & projekt  Organisation

@ Vardriktiinjer och rutiner

Aktuellt

Folj det ekonomiska laget

L&s om det ekonomiska laget och arbetet | din
forvaltning
Las helax

@Mma nyheter

Virdplalsmate 26110° Hantersart virdplatsiage

°
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Vilkommen till Region Orebro lan!

Vird och halsa

Stdd och bidrag

Resor och kollektivirafik

Intran&tet nds endast for den som loggat in i Region
Orebro lans it-miljé. Ligger innanfor var brandvagg

Regionorebrolan.se "patientwebben”

é. Region Orebro lan

Vardgivarwebben - Region Orebro lan

och Kompetens och utbildning

Uppdrag, avtal och uppfdijning IT och support

mverkan

ks

Vardgivarwebben
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Vilkommen till Region Orebro lan!

Y ‘A
1177.se

Vird och haia Basa neh wndebtrath

Regionorebrolan.se

Regronal utvecking Jobb cch tdnng

ing
(E) Viedriiier och rter

KOLLHSA HEE NGO S

Fai] det skonomiska laget

Liss o 061 SKOnOMiSKa 14061 och BMbetet | din
forvaiming

Covit-19 - for vhragrare och personal

Virdgivare - Region Orebro lin
Viedratieye o o -
Vardgivarwebben
Umo.se
Uppdrag avtal ach upplotyung. 1T och support Kontakt tor virdgvare online. Kolla vad som giller 16r den mottagning du vl oA Tl

S ) (S
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KOLL foder aven andra system med information

Exempel:
+ Cosmic
« Radgivningsstodet for 1177 pa telefon
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Och webbplatserna hamtar sin information aven
fran manga andra kallor

Exempel:

» 1177 e-tjnster

* Mediaflow Pro (bilder och filmer)
* Platina (dokument)

» Esmaker (formular)

Webbredaktorerna uppdaterar via systemet Episerver
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Nagra begrepp

Enhetssida: Den sida pa regionorebrolan.se som presenterar mottagningen,
vardavdelningen, vardcentralen eller enheten for patienter, anhériga/narstaende
och invanare. Kontaktuppgifter hamtar fran en enhet/funktion i KOLL och
uppdateras av EnhetsAdmin via KOLL.

Kontaktkort: Den sida i det utloggade laget pa 1177.se som presenterar
mottagningen, vardavdelningen, vardcentralen eller enheten for patienter,
anhdriga/narstaende och invanare. Kontaktuppgifter uppdateras av EnhetsAdmin
via KOLL.

Mottagning i e-tjansteplattformen: Den sida i det inloggade laget pd 1177.se som
haller de e-tjanster som enheten erbjuder. Kontaktuppgifter saknas men namn
hamtas fran enhet/funktion KOLL. Obs att det har inte alltid & samma
enhet/funktion som visas ut pa enhetssidor eller kontaktkort.

Kliniksida: Den sida pa Vardgivarwebben som presenterar verksamhetsomradet
eller kliniken for vard- och omsorgsgivare, remittenter och andra intresserade.
Kontaktuppgifter uppdateras av webbredakttrer via Episerver.



https://www.regionorebrolan.se/sv/vard-och-halsa/
https://e-tjanster.1177.se/mvk/
https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/kontakt-for-vardgivare/psykiatri-kliniker-enheter/gemensam-psykiatri-och-utveckling/
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Styrande dokument

Riktlinje for kontaktuppaifter till Halso- och sjukvardens webbplatser
och | e-tjanster

Namnstandard for Halso- och sjukvardsforvaltningen, riktlinje



http://platina.orebroll.se/platina/customized/docsearch/downloadFile.aspx?objectid=619550
http://platina.orebroll.se/platina/customized/docsearch/downloadFile.aspx?objectid=619550
https://platina.orebroll.se/platina/customized/docsearch/downloadFile.aspx?objectid=742812
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Vem kan administrera enheter
& funktioner i KOLL?

4 A} Mikachi vérdcentra Enhetsadmin i varden kan uppdatera

" ) Personer kontaktuppgifter for enheter & funktioner men

i ) VArdmedarbetaruppdrag . . .
23 uttaefon inte beskrivningstexter.
E3 Astma och KOL
&3 Diabetes .
& Dietit Webbredaktor kan uppdatera bl a
3 Drop in-mottagningen beskrivningstexter och publicera enhet/funktion
@3 Fekturafigor och owiga arenden som kontaktkort pa 1177.se

Prowvtagningen

g Paykisk ohalsa Kontakt: webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
&3 Rehabkoordinator

a Sjukgymnast fysioterapeut

ﬁ Traningslokal rehab

& Virdsamordnare

i BarnavArdscentralen BVC Mikaelis vArdcentral
ﬁ'} Barnmorskemottagningen Mikaelis virdcentral



mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
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Ledtider for uppdateringar

Né&r du uppdaterat ett falt i KOLL tar det cirka:

« 30 mininnan du ser férandringen pa regionorebrolan.se

5 min innan info uppdateras pa 1177.se

* Nya kontaktkort och borttagning av gamla kontaktkort gors varje natt kl 24.00
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Verksamhetskoder

« Anvands for att beskriva det vardutbud som en enhet har.

« Just nu anvands kodverket av 2 system men fler planeras:
- Hitta vard pa 1177.se
- Radgivningsstddet for 1177 telefoni

» Verksamhetskoder kan inte administreras av enhetsadmin.
Kontakta kommunikator eller webbredaktion-hs@regionorebrolan.se om ni gor nagra
forandringar som innebar att en mottagning borjar erbjuda annan typ av vard eller slutar att
erbjuda en typ av vard.

13


https://www.1177.se/Orebrolan/hitta-vard
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/1177-radgivningsstodet-webb/
mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
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Enhetssidor pa regionorebrolan.se/
Vard och hélsa (patientwebben) \

https://www.regionorebrolan.se/sv/vard-och-halsa/



https://www.regionorebrolan.se/sv/vard-och-halsa/
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Bl Kalender Kontakt ~
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Walkommen till fiegion Gratire 150t + Vard och hilsa + Universitetssjukhuset &

bro + Mattagningar och virdavdelningar
Hudmottagningen Universitetssjukhuset Orebro

Obs! Numera finns vaceinationsmottagningen pd Storgatan 28 | Orebro (Skattehuset)

Vibeddmer och behandlar patienter med svéra hudsjukdomar dar det kravs specialistvdrd. Remisser som
inte uppfyller det returneras. Vitar bland annat emot patienter med hudtumdrer, misstdnkta hudsjukdomar
orsakade av arbetsmiljén, medfodda karimissbildningar och bensar. Vi gor bland annat laserbehandling,
fotodynamisk terapi (PDT), jusbehandling av olika typer, badbehandling, salvsmérining och
bensdrsomldggningar.

Far att f& komma till hudmottagningen behdver du forst f3 en beddmning fran din |3kare pd vardcentralen. Du
kan ocksd Iamna in en Egen vardbegdran. Det gor du genom att fylla i en blankett som du skickar via post till
oss. Blanketten finns att ladda ner ndr du loggar in i e-tjdnsterna. Remisser/Egen vardbegaran som inte

uppfyller kraven returneras.

Vara e-tjanster 2
[A 1. Mina bokade tider [A aNemboka tid @
[A Bestall Egen vardbegiranblankett @ [A Besta\journalkopia 6]
[4 Fornya recept @ [4 Fornyels\av peruk- dgonfrans- och @

dgonbrynsordiNation

[4 Kontakta oss @

Hitta pa sidan

> Vara e-tjanste

+ Telefon och ppettide

-+ Hitta oss

Aktuelit

Rott kan

EnhetsAdmin
via KOLL

administreras av

+ ENgsdrsmattagningen

+ Ar duNgrdgivare/remittent?

> Infér besONat

< Under besd

- Efter besiik

> Lénkar

> Relaterad |

Beskrivningstext
Framtagen av kommunikatdr. Administreras

av webbredaktion-hs@regionorebrolan.se

Tillfallig information

Hamtas fran KOLL. Administreras av

Enhetsadmin eller webbredaktor.

Ska enbart handla om féréandringar

kring hur patient/invanare kommer i

kontakt med verksamheten, t ex:

- Andrade 6ppettider/telefontider
under storhelg eller sommar

- Flytt av verksamhet till ny adress

Ska inte handla om exempelvis
gruppaktiviteter eller annat nice-to-
know. Det finns andra kanaler for
det.

15
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Vara e-tjanster

[ 1. Mina bokade tider
[£ Bestill Egen vardbegaranblankett

[4 Farnya recept

4 Kontakta oss

A

\

& Aviomboka tid @
[ Bestill journalkopia @
[4 Farnyelse av peruk- égonfrans- och @

dgonbrynsardinatio

E-tjanster

For enheter som har e-tjanster via 1177
hamtas dessa in for aktuellt HSA-id fran e-
tjansteplattformen.

Majlighet finns att hamta e-tjanster fran
annat HSA-id eller flera olika enheter samt
lagga in lankar till externa e-tjanster (t ex Mitt
Vaccin, Visiba Care)

Kontakta webbredaktion-
hs@regionorebrolan.se

Telefon och dppettider

Telefonnummer
019-602 20 72

Oppettider
Mandag-Torsdag 08:00-16:30
Fredagar 08:30-14:30

Telefontider
Méndag-Torsdag 08:00-15:00
Fredagar 08:00-11:00

Telefon och dppettider

Hamtar info fran den aktuella enheten i
KOLL och administreras av
Katalogadministrator (telefonnummer-falten,
telefontider, 6ppettider, besdkstider m fl.)

Webbredaktor kan délja vissa falt a&ven om
de &r ifylida i KOLL, t ex mejladress och
faxnummer. Om n&got falt som ar ifyllt inte
syns pa& webben, kontakta webbredaktion-
hs@regionorebrolan.se

16
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Oppettider/telefontider

Tider far ej sta i konflikt med varandra —
lunchtider laggs €j in

Exempel:

Oppettider

Mandag-Fredag 08:00-17:00 - Kassan till 16.00

Mandag-Fredag 12:00-13:00 - lunchstangt

Ska laggas in som 2 perioder:
Ma-fre 8-12, 13-17
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Walkommen till Fiegion Grebro 10! + Vard och hilsa

Aktuellt

(

~

Du kan boka tid for
beddmningsbesok

Universitetssjukhuset Orebro + Mottagningar och virdavdelningar

A

Aktuellt - Vard och hilsa

Forskning vid Universitetssjukhuset

Aktuelltflode halso- och sjukvard
Fléde av nyheter kring hélso- och
sjukvarden utvalda av
kommunikationsstaben HS.

Har du ett nytilkommet besvar med hud,
luftvdgar, urinvigar, dgon eller dron? DA kan
du boka tid for ett Bedémningsbestk hos oss
via e-tjinsten Boka tid.

Har du haft besvar langre an 2 veckor? Ring
\ istillet vr rddgivnings- och bokningstelefon, /

Nu erbjuder vi videosamtal for sjuka
o

Orebro publicerad i hdgt rankad

vetenskapstidskrift
© 2022-08-0113:02

Boka tid for vaccination mot TBE
@® 2022-07-18 11:01

Mer forskning behovs kring digital

vard inom hilso- och sjukvarden
© 2022-06-3013:11

barn <

Nu kan du som foralder eller virdnadshavare
boka videosamtal for ditt sjuka barn.
Ungdomar kan ocks3 sjélva boka videosamtal
med oss. D3 fir du tréffa oss via appen
Digitala mottagningen.

\ S4 hér gor du )

Har du tagit dina vaccindoser mot
covid-19?

&

Orebroforskare visar att varden
behéver bli bittre pa att fanga upp
aldres hjalpbehov

© 2022-06-29 17:24

160 utférda trombektomier pa ett ar

tack vare framgangsrikt teamwork
© 2022-06-23 13:33

Satsning pa loner och kortare

<

Vaccination ar det effektivaste sattet att
undvika att bli allvarligt sjuk i covid-19.

Boka tid eller kom pa drop-in (1177.se)

\_ J

= Visa fler nyheter

Aktuell information for den har enheten (bld)
Mojlighet att "puffa upp” information som ar
aktuell for patienter p& den aktuella
vardcentralen/mottagningen/avd/enheten.
Kontakt: webbredaktion-
hs@regionorebrolan.se

Aktuell information for den har gruppen av
enheter (grén)

Puffar information pa en grupp av enheter:
* Enheter inom psykiatrin

+ Enheter inom habilitering
 Vardcentraler

+ Enheter p4 USO-omradet

+ Enheter pa Karlskoga lasarett

+ Enheter pa Lindesbergs lasarett

Urval gors av kommunikationsstaben HS.
Kontakt: webbredaktion-
hs@regionorebrolan.se

Aktuell information for alla enheter inom
halso- och sjukvarden (gul)

Puffar information pa samtliga enheter inom
halso- och sjukvarden. Urval gors av
kommunikationsstaben HS.

Kontakt: webbredaktion-
hs@regionorebrolan.se
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A 4 / pa vardcentral)

- P& vardcentralers sidor heter faltet
"4 \

(Rédgivning och tidshokning "Teﬂlefc.)n ,OCh oppe'ttlder |§tal1l,et
Radgivning och tidsbokning” och
. hamtas som vanligt fran den aktuella
Telefonnummer Telefontider . L.
enheten i KOLL samt administreras av
019-602 88 00 Méndag—Fredag 07:30-17:.00 Katalogadministratt')r'
Oppettider Drop-in-tider + Telefonnummer
Méndag-Fredag 08:00-17:00 Torsdagar 10:00-11:00 - Fran 75 ar * Telefo_nt'der_ )
» Oppettider, tid for drop in-besok utan
Texttelefon tidsbokning)
\019-670 2537 )
1177 direkt " . "
/ , o . , o ) \ Fortydligande av kontaktvagar
Logga in med bank-id och svara pa nagra fragor om dina symtom sa far du rad eller kontakt med

Visas pa samtliga vardcentraler finns till att
fortydliga kontaktvagens

Logga in pa 1177 direkt Region Orebro I&n (e-legitimation kravs) anvandningsomréde. Bor anvandas med
forsiktighet och i samrad med kommunikatér.

vardpersonal under véra éppettider.

Digitala radgivningen for sjukt barn 0-17 ar

Som féralder eller vardnadshavare kan du boka videosamtal for ditt sjuka barn. Ungdomar kan ocksa P& vardcentralerna bestéar detta av
sjilva boka videosamtal med oss. Da far du triiffa oss via appen Digitala mottagningen. Vi har 8ppet standardiserade texter med anpassade
vardagar. For att logga in behéver du mobilt bankID eller Freja elD plus. avsnitt:

« 1177 direkt (standardtext)

Till Digitala radgivningen f6r sjukt barn
- Digitala radgivningen for sjukt barn

Anvind vara e-tjinster (standardtext)
Med vra e-tjdnster kan du till exempel férnya recept, boka tid fér flera olika typer av besok ach » E-tjansterna (standardtext m
omboka eller avboka din tid. vardcentralspecifik 1ank)

» Telefonkontakt (standaredtext)

» Tidsbokat beddmningsbesok
(standardiserad formulering av
vardcentralsspecifikt innehall)

« Drop in (standardiserad formulering av
vardcentralsspecifikt innehall)

Till véra e-tjdnster (inloggning med e-legitimation krévs)

Telefonkontakt med vardcentralen

Nar du ringer till 0ss far du en telefontid nar vi ringer upp dig. Om tiderna har tagit slut kan du prova
igen lite senare. Vi lagger ut fler telefontider under dagen.

N&r vi sedan ringer upp dig pa telefontiden kan du fa radgivning direkt eller s& bokar vi tid fér ett

besok. Forandringar av standardiserade texter gors
endast efter beslut av primarvardens
ledningsgrupp och Hélsovalsenheten samt i
samrad m kommunikator.



Fortydligande av kontaktvagar
Visas pa& samtliga vardcentraler finns till att

fortydliga kontaktvagens
\ anvandningsomrade. Bor anvandas med
hos os
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“‘( ﬁdsbokat beddmningsbesdk

Har du ett nytillkoemmet besvir med ndgot av féljande kan du boka tid fér bedémningsbesdk
via e-tjansten Boka tid:

hud

luftvagar

urinvagar

dgon

oron

Tider & bokningsbara endast samma dag och vi ldgger upp nya varje morgon. Har du haft besvar

langre an 2 veckor ska du ringa oss eller anvanda 1177 direkt.

Boka tid (inloggning med e-legitimation krévs)

Drop in-besdk pa vardcentralen

Drop in-mottagning fér dig som &r 75 &r eller dldre.

Upplever du svarigheter att kontakta oss via telefon eller via véra e-tjdnster &r du vilkommen att i
stallet komma till var drop in-mottagning fér en bedémning av ditt vardbehov. Du kommer att trifia
sjukskoterska.

Nar du kommer hit behtver du inte anmala dig i kassan. Ta en nummerlapp f6r drop in och sétt dig i
vantrummet.

Vantetiden kan variera och beror pa antalet sékande.

Efter drop in-bestket skickar vi en faktura till din folkbokféringsadress. Har du frikort ska du viv

vflersam det inte alltid syns i vara system.

( Akuttelefon -

Telefonnummer
019-602 88 03

Oppettider

Mandag-Fredag 08:00-17:00

Anvind detta telefonnummer vid akuta medicinska besvér, exempelvis vid oro for allergisk
\ reaktion, vid skirskador som kan behéva sys eller liknande.

forsiktighet och i samrédd med kommunikator.

P& vardcentralerna bestar detta av
standardiserade texter med anpassade
avsnitt:

» 1177 direkt (standardtext)

- Digitala radgivningen for sjukt barn
(standardtext)

» E-tjansterna (standardtext m
vardcentralspecifik 1ank)

+ Telefonkontakt (standaredtext)

+ Tidsbokat beddmningsbesok
(standardiserad formulering av
vardcentralsspecifikt innehall)

» Drop in (standardiserad formulering av
vardcentralsspecifikt innehall)

Forandringar av standardiserade texter gors
endast efter beslut av primarvardens
ledningsgrupp och Halsovalsenheten samt i
samradd m kommunikator.

Enhetsblock

Majlighet finns att 1agga till ett enhetsblock som
hamtar kontaktuppgifter fran ett annat HSA-id i
KOLL &n vad sidan gor. Anvands for extra
kontaktvagar.

For vardcentralerna anvands detta till att hamta
data fran funktionen "Akuttelefon” som ligger
under vardcentralen i KOLL-tradet. P& det har
sattet kan man lagga till fler telefonnummer eller
kontaktvéagar for en och samma
mottagning/enhet. Gors i samrad med

kommunikator eller webbredaktor. 20
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Vart utbud
Astma- och KOL-mottagningen w
Barnavardscentralen BVC, Olaus Petri vardcentral v
Barnmorskemottagningen, Olaus Petri vardcentral v
Diabetes ~
Telefonnummer

0586-669 49
Telefontider
Mandagar 13:00-14:00
Torsdagar 08:00-09:00

P diabetesmottagningen f&r du som har diabetes tréffa diabetesskiterska, [3kare eller dietist. H3r far
du rdd om hur du kan leva ett bra |iv med din diabetes och hur du ska gra for att férebygga
férsamringar i din sjukdem. Du kan sjilv bestélla tid till mottagningen. Du kan ocksa f4 remiss av
distriktslakare

A Lés mer om diabetes (1177.se)
A Graviditetsdiabetes (1177.58)
[A Testa din risk fr diabetes typ 2 (Diabetesférbundet)

Medicinsk fotvard

Du som har diabetes och har férhdrdnader eller nedsatt kinsel eller cirkulation | fotterna kan fa hjélp
med férebyggande och behandlande fotvard f6r att undvika komplikationer. Du behdver en remiss frin
din diabetesskéterska eller lakare pé vardcentralen for att 14 komma till var medicinska
fotvardsterapeut.

Psst! Du vet val om att du kan géra manga drenden digitalt?

Férnya recept

Utbud

Enhetssidan kan visa upp ett "utbud” av
vardtjanster, digitala kontaktvagar eller
liknande.

Dessa kan laggas in som funktioner i KOLL och
hamtas ut p& enhetssidan som enhetsblock,
som visar egna kontaktuppgifter och sin egen
tillfalliga information

Pa vardcentralerna samlas dessa under
rubriken "Hos oss kan du traffa” och hamtar
sina kontaktuppgifter frin HSA-enheter och
funktioner som ligger under vardcentralen i
KOLL-tradet:

4 £ Olaus Pl:gi vérdcentral

> ] Persong=
Olaus Petri vardcentral
» (] VErdme vardenhet enl POL

B Akuttelefon
43 Astma och KOL

43 Diabetes
3 Dietist

ﬁ Drop in-mottagningen

S Fakturafriigor och dvriga drenden

ﬁ Frovtagningen

43 Psykisk ohalsa

3 Rehabkoordinator

ﬁ Sjukgymnast fysioterapeut

3 Traningslokal rehab

ﬁ Vaccinationsmottagningen Olaus Petri vérd
&3 Vrdsamordnare

/_f."_‘ Barnavardscentralen BYC Olaus Petri vArdc

/_7.7'_‘ Barnmorskemottagningen Olaus Petri vard

Enhetsblocken laggs till pa sidan av
webbredaktionen. EnhetsAdmin uppdaterar
kontaktuppgifterna for respektive enhet/funktion
via KOLL
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Hos oss kan du traffa

Likare
Distriktsskoterska/sjukskoterska
Astrna-/KOL-sjukskdterska
Diabetessjukskoterska
Fysioterapeut/Sjukgymnast
Biomedicinsk analytiker

Barnmorska
Barnahdlsovardssjukskdterska (BVC)
Kurator

Vardeamardnara

Fler kontaktuppgifter

Fakturafrédgor och dvriga drenden

Rehabkoordinator

-

\_

Verksamhetschef

Verksamhetschef Olaus Petri vardcentral
Jeanette Ginthe

Vaxeln

% Ring 0196021000

Vardsamordnare

Hos oss kan du traffa (galler endast
vardcentraler)

Inleds med en lista dver
yrkeskompetenser som vardcentralen
erbjuder kontakt med. Vilka yrken som
anges regleras av Socialstyrelsens
listningsdirektiv fran 1 jan 2024.

Revideras arligen av Halsovalsenheten
och uppdateras av webbredaktionen.
Kontakta Halsovalsenheten for
6nskemal om forandring.

Kontaktpersoner

Kan inte hamtas fran KOLL pa grund av
GDPR utan laggs in i webbverktyget.
Kontakta webbredaktion-
hs@regionorebrolan.se for andring.
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v Besdksadress anges med gatunamn, nummer och ort. Ej att
forvaxla med postadress! Upprepa inte enhetens namn i

N » Region Orebro lan T —
Exempel: Ribbingsgatan 6-8, Orebro

For enheter som ligger pa ett sjukhus anger du sjukhusets namn
enbart om detta inte framgar av enhetens namn.

Hitta till oss

Besoksadress Postadress

Ange darefter adressen till ratt entré i formatet: gatunamn,

Ribbingsgatan 6-8, Orebro
nummer och ort.

Region Orebro lan
Olaus Petri vardcentral
Box 1613

70116 Orebro Efter adressen lagger du (Ny rad i samma falt) in: vad entrén

heter, hiss och véning

Visa pé karta

Exempel:
Sodra Grev Rosengatan 26 B, Orebro
Entré B, Hiss B1, vaning 1

Geografiska koordinater
maste anges! Utan dessa
skapas ingen lank till den
digitala kartan (som dppnas i
Google maps) vilket
forsvarar for den som

Sodra Grev Rosengatan 22 A, Orebro
Entré H, bottenvaning

Sé& anger du koordinater + lista ver koordinater och
bestksadresser till sjukhusens olika entréer (Iank)

navigerar med hjlp av sin Hitta oss

mobiltelefon.
Besdksadress
For mottagningar/enheter pé Sodra Grev Rosengatan 26 B, Orebro. Entré
sjukhus anger du B, Hiss B1, véning 1 \
koordinaterna till aktuell Visa p4 karta Postadress: Den adress som invanaren ska skicka brev till.
entré Hitta pa sjukhusomradet - Usd | Hittapd sjukr:us_omréd_et i Anges i formatet:
. Interaktiv karta Sver USO \ For enheFer pa ;Jukhus ingar en karta 6ver Region Orebro lan
Sé& anger du koordinater + aktuellt sjukhus i blocket "Hitta till oss”. *Mottagningens/enhetens namn*
lista Over koordinater och For USO lank till digital karta med aktuell Box 1613
besoksadresser till enhet utplottad. 701 16 Orebro
sjukhusens olika entréer
(lank) Administreras av webbredaktion-
hs@regionorebrolan.se
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Remiss eller egen vardbegéran krévs Vel

Fé&r att f& komma till hudmottagningen behdver du férst f3 en beddmning frin exempelvis din ldkare pd
vardcentralen. Hen skickar sedan remissen till 0ss ech du Tir en bekriftelse pa att vi har tagit emot den. Du
kan ocksd lamna in en egen virdbegdran.

Remiss (1177.se),

Egen vardbegéran

Blankett fér egen vardbegaran ndr du har.

Observera - DU kan salv skriva ut blanketten for egen vArdbegdran och skicka in den till oss. Det gér inte att
skicka in blanketten digitalt via 1177.

Lis mer om egen vérdbegéran | Region Orebro I3n (1177.se)

Remiss behdvs inte ‘

Egen vardbegaran / Remiss behdvs inte
Har finns 2 olika standardtexter: remiss
kravs eller remiss behovs inte.

Behovs ett byte? Kontakta webbredaktion-
hs@regionorebrolan.se

Vardgivarinfo
Lank till
verksamhetsomradets/klinikens sida

Ar du vardgivare/remittent? pa Vardgivarwebben. Administreras

-» Da hittar du information och kontaktuppgifter pd var nya Vardgivarwebb

av webbredaktion-
hs@regionorebrolan.se
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Infor besdket
Under besdket

Efter besoket

Du som &r inlagd pa avdelningen
Du som ska laggas in pa avdelningen

Anhoriga och besokare

Mottagningar:

» Infoér besoket

* Under bestket

» Efter besdket

Standardiserade texter framtagna av
kommunikatdrerna och beslutade centralt
(klicka pa lankar ovan for att se dem).

Standardtexterna kan sedan med fordel
kompletteras med mer information som ar
specifik fér den aktuella mottagningen.

Kontakta kommunikatér eller webbredaktion-

hs@regionorebrolan.se

Vardavdelningar:

* Dusom arinlagd

* Dusom skaléggas in

» Anhdriga och besdkare

De standardiserade texterna (se lankar
ovan) ar framtagna av kommunikatérerna
och beslutade centralt.

Standardtexterna kan med fordel
kompletteras med information som &ar
specifik for den aktuella vardavdelningen.
Kontakta kommunikator eller webbredaktion-
hs@regionorebrolan.se
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Relaterad information for aktuell enhet
Behdover ni lagga till eller justera lankarna?
Kontakta:
webbredaktion-hs@regionorebrolan.se

Lankar
<
[ Diabetes (1177.se)
A Allergier och dverkanslighet (1177.52)
[A Hjartbesvar och hjartfel (117 7.se)
[ Fir dig som &r barn eller ung: Filmer am dina rittigheter | varden (1177.se)

Relaterad information

= Jag &r patient frén ett annat l&n

= Jag 3r anhdrig eller ndrstdende

< Jag har ofta kontakt med varder

[ Liv och h3lsa (1177.se)

> Omduinte dr ndjd med varden

<\

Relaterad information for enhetstyp
Standardiserad info framtagen av
kommunikatdrerna och beslutat centralt.
Dessa justeras inte for respektive enhetssida
utan tillagg gors under rubriken "Lankar” (se
ovan)

Enhetstyper:

* Mottagning (varianter for resp. sjukhus)

 Vardavdelning (varianter for resp.
sjukhus)

 Vardcentral

» Psykiatrisk mottagning (m varianter)

 Psykiatrisk vardavdelning (m varianter)

» Habiliteringsverksamhet (m varianter)

+ Ovrig enhet
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Kontaktkort pa 1177.se
(utloggat lage)

Anvands ej for vardavdelningar

https://www.1177.se/Orebrolan/hitta-vard/
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N » Region Orebro lan Besoksadress
W Se beskrivning pa sid 23.

Varberga vardcentral, Orebro

Lank till Googlekarta med adressen utpekad
Se under Koordinater pa sid 23

VARA E-TJANSTER Hitta pa sidan

@ Vars ejanster

(> 1. Mina bokade tider - av- och omboka

G: > 2. Boka tid | E\' — Telefon och éppettider
» 3. Gynekologisk cellprovtagning - av- oc... (1) » Av/omboka tid 1O e
L i
» Bokaravboka vaccinationstid (1) > Bestall journalkopia [O)] E_FjanSter ..
- Hamtar de e-tjanster som ar
> Fornya recept () > Fornya recept Preventivmedel @ kopplade till den aktuella enhetens
. ) ) HSA-id via e-tjansteplattformen.
» Kontakta oss vid pagaende vardkontakt (i) » Kontakta oss vid symtom och besvar O Mdjlighet finns att hamta e-tjénster
/ fran annat HSA-id eller flera olika
enheter.
TELEFON OCH OPPETTIDER ~ Kontakta webbredaldion-
hs@regionorebrolan.se
Telefonnummer Oppet idag
|'] 019-602 29 75 08:00 - 17:00
Telefontid idag
07:30-17:00

Visa férre tider och telefonnummer Q
FLER TIDER OCH TELEFONNUMMER
Texttelefon Telefontider
019-670 2530 Mén - Fre 07:30 - 17:00

Véxeltelefon
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Direkttelefon
Hamtas fréan enhetens/funktionens HSA-id i

TELEFON OCH OPPETTIDER

Telefonnummer

|| 019-602 29 75

Visa farre tider och telefonnummer

FLER TIDER OCH TELEFONNUMMER

Texttelefon
019-67025 30
Vaxeltelefon

0108-602 10 00
Reception/expedition
018-602 29 77

N

KOLL och administreras av Katalogadmin.

N

Oppet idag
08:00-17:.00

Telefontid idag
07:30-17.00

Oppettid idag + Oppettider
Se beskrivning pa sid 16-17.

Oppettider for aktuell veckodag visas direkt pa
sidan och 6ppettider for kommande dagar kraver
att anvandaren vecklar ut faltet "Visa fler tider
och telefonnummer” pa kontaktkortet.

Telefontider
Man - Fre 07:30- 17:00

Oppettider
Man - Fre 08:00 - 17:00

N\

Extra telefonnummer

kontakt.

Hamtas fran enhetens/funktionens HSA-id i KOLL och administreras av
E Katalogadmin fran falten med samma namn.

Andra telefonnummer som kan laggas till ar t ex mobiltelefon for SMS-

V| Fler direkttelefonnummer kan laggas till men detta rekommenderas inte
eftersom anvéndaren inte kan se vad det ena respektive andra
telefonnumret innebér. Behover ni visa upp fler direktnummer, radgor med
kommunikator eller webbredaktion-hs@regionorebrolan.se

Telefontid idag + Telefontider
Se beskrivning pa sid 16-17.

Telefontider for aktuell veckodag visas direkt p&
sidan och telefontider fér kommande dagar
kraver att anvandaren vecklar ut faltet "Visa fler
tider och telefonnummer” pa kontaktkortet.

Dolj vagbeskrivning till mottagningen

T -
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. 4. ] . . Besoksadress
N1 Region Orebro lan Sesid. 23
A4
HITTA 0SS ~
I Besoksadress: Varbergagatan 73, Orebro I Q o chsesist Strre kearta ach reseplansrare
Lan, kommun: Crebro Ian, Orebro <4— v ol ] Ff KommunkOd . L
; & Hamtas fran enhetens/funktionens HSA-id i KOLL och
Postadress: Region Orebro Lan, Varberga s {7 administreras av Kommunikator
&rd I, Box 1613, 701 16 Greb h ai ] . . 1y g . .
X s = =9 Q.o 9 Obligatoriskt falt for kontaktkort for fysiska enheter
lats: http./fwww.regionorebrolan.sefvar. o o
@
=3 Bl

Faltet Vagbeskrivning i KOLL: Anvénds ej for narvarande.
Kontakta webbredaktion-hs@regionorebrolan.se om behov
skulle uppsta.

Dolj vagbeskrivning till mottagningen

VAGBESKRIVNING

Postadress Se sid 23.

LAS MER ~
> Prisinformation > Sa valjer du mottagning
RELATERADE MOTTAGNINGAR ~

> Vardcentralernas digitala mottagning

> Vardcentralsjouren Orebro

FLER MOTTAGNINGAR INOM
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